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Prefeituras antecipam os Incubadoras se tornam Rede de PAEs deve chegar
beneficios da Lei Geral polos de competitividade a 130 unidades em 2007

Afif Domingos: é hora de desatar o n6 da burocracia
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PALAVRA DO PRESIDENTE

Senhor da guerra, senhor da paz

O Brasil, neste primeiro semestre, entrou na rota de ilustres personalidades. Em marco,
recebemos a visita de George W. Bush, mandatdrio da nagdo mais poderosa do mundo.
Em maio, receberemos a honrosa visita do Papa Bento XVI, lider espiritual de milhd&es
de catdlicos espalhados pelos cinco continentes, em especial na América Latina. Ambos
com imenso poder delegado, um deles trazendo a luz da espiritualidade, mas ambos com
poder de semear a paz ou a guerra.

Deus concedeu ao homem seu-livre arbitrio. Mas, pelas escrituras sagradas, Ele nos
alertou que cada um serd responsdvel ndo apenas por todo o bem e todo o mal que fizer,
mas também por todo o bem que poderia ter feito, o sofrimento que poderia ter sido evi-
tado e que néo foi.

Isso nos conduz a necessdria reflexdo. O Papa nos inspira para a paz, o perdéo e a to-
lerancia. Ele, em sua peregrinacéo cristd, percorre o mundo em busca de
seu povo, junta-se a ele, leva a mensagem de paz e esperanca, evangeliza.
O mesmo nédo se pode dizer do atual mandatdrio americano. Sua visita
ao Brasil trouxe enorme preocupacgdo as autoridades brasileiras com
referéncia a sua seguranca, receosas de todo tipo de ameaca, a maioria
delas com origem além das fronteiras do pafs.

O povo americano merece admiragdo e respeito por sua capacidade
de trabalho, vontade de progredir e inteligéncia. As virtudes do povo
americano fizeram dos Estados Unidos a maior poténcia mundial. La-
mentdvel é que esse poder ndo caminha para levar o desenvolvimento e
a paz ao mundo.

E nés, estamos colocando nosso poder a favor da paz ou da guerra?

O Sebrae-SP, por meio de seu Conselho Deliberativo e de sua Diretoria,

acredita que, ao propormos o fortalecimento das pequenas empresas, es-  Fabio de Salles Meirelles, presidente

tamos promovendo a paz pela inclusdo social que o trabalho proporciona.
Sem trabalho digno para todos e integragdo social que envolva toda a Senar-AR/SP
sociedade, torna-se dificil haver tranqiiilidade e mesmo paz.

As liderangas municipais, dos setores ptblico e privado, tém hoje uma
grande oportunidade de somar fileiras com todos aqueles que desejam a paz. Os estados e
os municipios que aderirem a Lei Geral seguramente contribuirdo para fortalecer as micro
e pequenas empresas e gerar desenvolvimento sustentdvel e muitos postos de trabalho.

Aqui fazemos nossa saudacgdo ao governador José Serra, que em cerimonia realizada
no Paldcio dos Bandeirantes, em 14 de margo, quando langou o Programa Estadual de
Desburocratizagdo, afirmou que Sdo Paulo fara o esforgo necessdrio para que a Lei Geral
seja implementada no estado e nos municipios paulistas.

Eis um exemplo a ser seguido pelos mandatdrios municipais.

Esté colocada diante de todos nés a oportunidade. Podemos optar por ajudar a construir
a paz ou consolidar a guerra velada que ocorre nas ruas das cidades, a violéncia, que tem
boa parte de sua origem na falta de oportunidades.

Convidamos a todos, homens e mulheres, a lutar juntos pelo desenvolvimento, gerando
assim a paz que tanto almejamos, tendo como fonte de inspiragdo o equilibrio social. 4

do Conselho Deliberativo do Sebrae-
SP e presidente do Sistema Faesp-
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A grande oportunidade
Chegou a hora de mudar a
relagdo do Estado com as
micro e pequenas empresas

Notas

Pequenos varejistas de Sao
Paulo ganham mais um
canal de gestdo empresarial

Lei Geral das MPEs

Féruns no interior ddo inicio
a regulamentagdo da lei
nos municipios paulistas

Turismo religioso

Trés cidades do Vale do
Paraiba se desenvolvem
integradas pela espiritualidade

Desafio Sebrae

Mais de 70 mil universitdrios
devem participar da oitava
edigdo do jogo

Tecnologia

=
Ribeirao Preto sediou o
primeiro seminario de
orientacao aos municipios
Rio Paraiba do Sul
visto do Santudrio
de Aparecida: fé e
desenvolvimento

£ 30

é
Eletrovento: ex-incubada
na Incamp avanca no
mercado de geradores de
energia edlica

Fotos da capa: Marcos Fernandes/Luz

Incubadoras abrem
mercado para empresas
criativas e ousadas

Multiplicando os Paes
Parceria entre o Sebrae-SP
e o Sindipan capacita
padarias do Grande ABC

Mulher Empreendedora
Miriam de Almeida e
Raquel Barros vencem o
prémio na Regido Sudeste

Expansao dos PAEs

Rede chega a um total de
108 postos no estado de Sdo
Paulo e ndo pdra de crescer




MENSAGEM DA DIRETORIA

Lei Geral - a hora é agora

Existe um senso comum que coloca o Brasil como o pais das oportunidades perdidas.
Isso ndo representa exatamente a verdade. Talvez o maior problema do pais seja ndo
aproveitar as oportunidades no tempo certo. Nossa indecisdo, nossos conflitos de in-
teresse sempre empurram adiante mudangas que ja poderiam ter sido feitas. Exemplos
ndo faltam: as reformas tributéria e trabalhista ja poderiam ter ocorrido. O pais estaria
crescendo de forma mais rdpida e consistente. Mais cedo ou mais tarde, essas reformas
vdo acontecer. E, quando isso ocorrer, vamos lamentar o tempo perdido.

Por outro lado, tivemos oportunidade de pér um ponto final na inflagdo, construir
indicadores macroecondmicos estdveis e dinamizar a economia por meio das privatiza-
¢oes, e fizemos isso. Tudo isso poderia ter ocorrido um pouco antes, mas aconteceu.

Agora estamos diante de uma nova oportunidade, a de mudarmos a relagdo do Estado
brasileiro (federacdo, estados e municipios) com as micro e pequenas empresas. Essa

mudanca de relagdo implica reconhe-
cer o papel fundamental das pequenas

Com apOIO de prEfEItOS € Vereadores’ empresas na economia, assim como
temOS (_erteza de que a Le| Geral Sera’ sua fungdo social como geradora de

emprego e distribuidora de renda.

requlamentada no menor tempo possivel  sso vai acontecer mais cedo ou mais
tarde, simplesmente por se tratar de
uma verdade inequivoca.

Temos uma grande oportunidade para que isto ocorra agora, por meio da regula-
mentacdo da Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas. Essa lei nos possibilita criar
um ambiente favordvel para a abertura e o encerramento de pequenos negécios e,
principalmente, para desburocratizar seu dia-a-dia, reduzir a carga tributdria e criar
mecanismos de acesso dessas empresas a crédito, compras governamentais e tecnolo-
gia. Tudo isso estd previsto, mas precisa ser regulamentado por estados e municipios
e pela Receita Federal.

Aqui em Sdo Paulo, o governador José Serra anunciou que o estado fard o necessério
para que a Lei Geral seja implementada. Alguns municipios paulistas jad se movimen-
tam na mesma diregdo. E um bom sinal. Porém, é importante que todos os municipios
aprovem legislagdes que garantam a implantacdo da Lei Geral.

O Sebrae-SP, em conjunto com outras 40 institui¢gdes publicas e privadas, esté ela-
borando uma sugestdo de Lei Geral Municipal. Estamos levando essa proposta para
discussdo nos dez féruns regionais “A Nova Realidade para os Pequenos Negocios”,
que estamos realizando em parceria com as Federagdes Empresariais e de Contabilistas
por todo o estado de Sdo Paulo.

Com o apoio de prefeitos e vereadores, temos certeza de que a Lei Geral sera regu-
lamentada o mais brevemente possivel. No futuro, em vez de lamentarmos mais uma
oportunidade perdida, vamos comemorar o fato de termos todos tomado a decisdo certa
na hora certa. E a hora é agora.

A Diretoria
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Por Eliane Santos, com Redacao

Vinicius Fonseca

Fabio Meirelles (Sebrae-SP) e Abram Szajman (Fecomercio) no langamento
do projeto Venda Melhor:a¢do ampla para atender todo o estado

Brasil: um pais de

empreendedores

Pela primeira vez no Brasil,0 nimero
de empreendedores estabelecidos
(com mais de trés anos e seis meses
de atividade) foi maior do que o de
empreendedores iniciantes (com até
trés anos de atividade): 14,3 milhoes
contra 13,7 milhdes. Tal resultado co-
loca o Brasil entre os dez paises mais
empreendedores do mundo. Esse
foi um dos destaques da pesquisa
GEM 2007 — Global Entrepreneurship
Monitor,que mediu a taxa empreen-

Varejo inovador

Os pequenos comerciantes varejistas paulistas ga-
nharam mais um canal de informacdo de gestao
empresarial. Resultado da parceria entre o Sebrae-SP
e a Federacdo do Comércio do Estado de Sao Paulo,
oficializada em 24 de abril, 0 projeto Inovagao no Varejo
vai levar orientacdes especializadas para impulsionar as
vendas e evitar as principais causas das dores de cabeca
dos lojistas:inadimpléncia,contratacao de temporarios,
excesso ou falta de estoques e do fluxo de caixa.

Em 2006, 0 programa piloto — Natal Empreendedor
— foi um sucesso e contou com a participacao de mais
de 10 mil pessoas da capital e regido metropolitana de
Sao Paulo. A meta agora é estreitar o relacionamento
com os empresarios para que eles aprendam a ser

dedora de 42 pafses dos cinco conti-
nentes. No Brasil,foram entrevistadas
2 mil pessoas, entre 18 e 64 anos de
idade, de todas as regides do pais,
escolhidas aleatoriamente.

O projeto é liderado pelo Instituto
Brasileiro da Qualidade e Produtivida-
de,entidade que coordena e executa
o Projeto GEM, tendo como parceiros
o Sebrae Nacional, a Federacédo das
IndUstrias do Estado do Parana (Sis-
tema Fiep), a Pontificia Universidade
Catolica do Parana e o Centro Uni-
versitario Positivo.

Vinicius Fonseca

empreendedores mais profissionais.No estado, das 1,5
milhdo de MPEs formais, 53% estdo no comércio.

Apresentacdo dos resultados da Pesquisa GEM
2007: 28 milhdes de brasileiros empreendedores

Expansao para os bairros

O bairro do Ipiranga, em Ribeirdo Preto,
recebeu em margo o primeiro Posto de
Atendimento ao Empreendedor (PAE) em
um bairro de cidade do interior, resultado
da parceria entre Sebrae-SP em Ribeirdo

Arnaldo J. Oliveira

Inauguracao do primeiro
PAE em um bairro

6 Conexdo

Preto, Associacdo Comercial e Industrial de
Ribeirdo Preto — Distrital Ipiranga, prefeitura,
Aescon-RP, Sincovarb e Ciesp.

O objetivo é levar informacoes e capa-
citacdo em gestdo empresarial a mais de
3 mil empreendedores daquela regiao,
além de tracar um perfil da localidade
e desenvolver projetos especificos para
apoiar o desenvolvimento local.



Paulo Arruda, diretor técnico do Sebrae-SP, renova parceria para apoiar
pequenos produtores da regido de Ourinhos.

Agronegaocio
renovado

Milhares de pequenos
produtores rurais de 59
municipios das regides de
Aracatuba, Guaratinguetd
e Piracicaba véao continuar
a receber apoio do Sebrae-
SP para se transformar em
empresarios rurais.

Com a renovacdo dos
convénios, cerca de 15 mil
produtores serdo atendidos
nos proximos 12 meses.
Para o presidente da Fe-
deracdo da Agricultura do
Estado de Sao Paulo (Faesp)

Incubadoras

Com apoio da prefeitura
de Pindamonhangaba e
da Associacdo Comercial
e Industrial local, o Se-
brae-SP inaugurou a 772

e do Conselho Deliberativo
do Sebrae-SP, Fabio Meirel-
les, esse trabalho vai permi-
tiraintegragao competitiva
da agricultura familiar do
estado de Sao Paulo.

Desde 1998,cerca de 380
mil pequenos produtores
rurais paulistas foram aten-
didos pelo Sistema Agroin-
dustrial Integrado (SAl) e
mais de 720 grupos foram
constituidos. O programa
conta com a parceria da
Secretaria de Agricultura e
Abastecimento do Estado
de Sao Paulo.

incubadora de empresas
do estado de Sdo Paulo.
De categoria mista, o pré-
dio de 600 m? abriga dez
empresas residentes de di-
ferentes segmentos, como

Vinicius Fonseca

Prémio Prefeito Empreendedor

O Sebrae-SP,com apoio da Associacao Paulista de Mu-
nicipios (APM),lancou o Prémio Prefeito Empreendedor,
durante o Congresso Paulista dos Municipios,em Cam-
pos do Jordao, no dia 28 de abril. A iniciativa valoriza as
principais acdes realizadas pelas prefeituras em todo o
pais, em favor do estimulo e do desenvolvimento das
micro e pequenas empresas brasileiras.As inscricoes vao
de 1°dejulho a 30 de agosto.

Além do prémio, o Sebrae-SP lancou no congresso o
Guia do Prefeito Empreendedor. Na publicacdo hd um
capitulo especial com experiéncias municipais bem-
sucedidas e uma minuta para a regulamentacao da Lei
Geral nas cidades brasileiras.

Na Ultima edicdo do prémio, trés prefeitos paulistas,
de Embu,Santa Fé do Sul e Sdo Jodo da Boa Vista, foram
os vencedores da etapa nacional.

Arnaldo José de Oliveira

tecnologia da informacao,
prestacao de servicos na
area ambiental, lapidacdo
de pedras preciosas, pro-
cessamento de alimentos,
entre outros.

E, em Sdo José do Rio
Preto, o Centro Incubador
de Empresas estd em novo
endereco, ocupando uma
area de 1,8 mil m? no Distri-
to Industrial Waldemar de

A direita, Milton Dallari,
diretor administrativo-
financeiro do Sebrae-SP

Oliveira Verdi. O nimero
de empresas hospedadas
passou de 11 para 23. A
iniciativa contou com a
parceria da prefeitura,que
investiu RS 2 milhdes na
adequacao do prédio, e
da Associacdo Comercial
e Industrial local.

Atualmente quase mil
empresas sao atendidas
nas incubadoras, numa
atividade que gera mais
de 4,7 mil postos de tra-
balho diretos.

Conexao 7



LEI GERAL DAS MPEs

A vez

dos

o ry o
Foruns em Ribeirdo Preto e Presidente

Prudente abrem a série de dez semindrios
que vdo orientar, até maio, a elaboragdo

da Lei Geral Municipal

Poucos minutos antes da aber-
tura do férum “A Nova Realida-
de para os Pequenos Negécios”,
em Ribeirdo Preto, na manha de
23 de margo, os organizadores
comecgaram a se inquietar. Ra-
pidamente, o imenso auditdrio
do Centro Nacional de Conven-

"= FOrum em Ribeirdo Preto:
forte presenca de pablico
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¢Oes pareceu pequeno, e foi um
corre-corre para levar mais e
mais cadeiras para acomodar o
imenso publico que participava
do primeiro dos dez eventos que
o Sebrae-SP programou para
fornecer subsidios para a elabo-
ragdo da Lei Geral Municipal.

Rapidamente, foi possivel ofe-
recer lugar a cerca de 1.500 em-
preendedores e representantes
do poder ptblico e de entidades
de dezenas de municipios. Uma
semana depois, em Presidente
Prudente, as cenas se repetiram
no Ténis Clube, onde se reuni-
ram mais 1.200 pessoas.

Foi o tipico “problema que
todos querem ter”: a mobiliza-
¢do em torno da regulamentagédo
repete, com intensidade ainda
maior, a campanha pela apro-
vagdo da Lei Geral. “H4 um ano
estivemos em Ribeirdo Preto e
Presidente Prudente para con-
clamar o apoio a aprovacdo da
Lei Geral e conseguimos uma
adesdo maciga”, lembrou Fabio
de Salles Meirelles, presidente
do Conselho Deliberativo do Se-
brae-SP e presidente do Sistema

| Teeee—




Fotos Marcos Fernandes/Luz

Faesp-Senar-AR/SP, na abertura
do evento. “Voltamos agora
para propor uma agdo conjunta
a fim de conseguirmos uma re-
gulamentacdo adequada da lei,
para o fortalecimento das micro
e pequenas empresas. E hoje
estamos todos de parabéns por
essa participacdo maravilhosa.
E preciso que haja unidade de
acdo nesse processo de regula-
mentacdo”, acrescentou.

No ato mais simbdlico dos
eventos, Fabio Meirelles entre-
gou ao prefeito e ao presidente
da Camara de Ribeirdo Preto,
respectivamente, Welson Gas-
parini e Vandeir Silva, e ao
vice-prefeito de Presidente Pru-
dente Carlos Roberto Biancardi
e ao presidente da Camara de
Presidente Prudente Wladimir
Cruz um exemplar da proposta
de anteprojeto da Lei Geral Mu-
nicipal. O documento resume o
trabalho desenvolvido por técni-
cos de mais de 40 entidades, sob
a coordenacéo do Sebrae, e abor-
da os itens que necessitam de
regulamentacdo no dmbito dos
municipios (veja a relagdo dos
participantes na pdgina 11).

“Trata-se de uma proposta
preliminar, que serd definitiva
no fim dos semindrios desse
férum, em maio, com base na
contribuicdo de todos”, explicou
Silvério Crestana, gerente de
Politicas Piblicas do Sebrae-SP:
“Esse documento é a Revisdo
Zero. Na proxima semana sera
a Revisdo 1, depois a 2, e assim
por diante, até que tenhamos
uma proposta definitiva”.

O diretor-superintendente do
Sebrae-SP, Ricardo Tortorella, foi

Fabio Meirelles, presidente do Conselho Deliberativo do Sebrae-SP: oportunidade de transformacéo

“Essa sociedade que aqui
estd foi a grande forca de
unidade na campanha pela
aprovacdo da Lei Geral, que
passa a ser um instrumento
de consolida¢ao do processo
democratico brasileiro”

Fdbio Meirelles, presidente do Conselho
Deliberativo do Sebrae-SP

além: “Essa é mais uma grande
oportunidade de transformacgéo,
fruto das mudangas que aconte-
cem em nossa sociedade. Esta-
mos convictos de que vivemos
um novo tempo, extremamente
favordvel ao empreendedorismo
e ao desenvolvimento das micro
e pequenas empresas, porque os
problemas macroeconémicos do
pais se estabilizam e a priorida-
de passa a ser a microeconomia,
que exige competitividade e
ambiente favordvel. Nés, do
Sebrae-SP, entramos com muita
garra nessa campanha, e hoje
oferecemos a sociedade brasileira
os subsidios necessarios para a

implementacdo da Lei Geral nos
municipios. Vamos transformar
essa oportunidade em outra gran-
de realizagdo”, acrescentou.

Mobilizacao — O desafio de Tor-
torella recebeu o apoio de uma
platéia de peso, formada por
prefeitos, deputados, vereadores,
representantes de entidades e
empreendedores de um nimero
surpreendente de municipios
paulistas: Cajuru, Luiz Antonio,
Jardinépolis, Santo Antdnio
da Alegria, Altinépolis, Matdo,
Serra Azul, Jaboticabal, Santa
Gertrudes, Sdo Siméo, Trapiju,

Ricardo Tortorella, superintendente do Sebrae-SP:
mais empregos e formalizacao

Conexdo 9



LEI GERAL DAS MPEs

Taquaritinga, Araraquara, Ser-
tdozinho, Sdo Carlos, Sales de
Oliveira, Serrana, Ibitinga, Amé-
rico Brasiliense, Tabatinga, Vista
Alegre do Alto, Porto Ferreira,
Guariba, Barrinha, Santa Cruz
da Conceigdo, Aragatuba, Marilia
— uma lista quase intermindvel.
O prefeito de Ribeirdo Preto
disse que ja antecipou algumas
medidas da Lei Geral: “Redu-
zimos o ISS de 5% para 2%,
o menor que a lei permite. E
ainda hd muito a fazer. Esta-
mos aqui para somar forgas
para que isso acontega”, afir-
mou Welson Gasparini.

Embasamento técnico —
“Qualquer medida de apoio
as MPEs é capaz de gerar
desenvolvimento, reduzir a
pobreza, alavancar negécios
regionais e criar emprego e
renda”, enfatizou Paulo Mel-
chor, consultor do Sebrae-SP.
Nao faltam dados para confir-
mar isso. No estado de Sdo Paulo
existem 1,5 milhdo de empresas
formalizadas e 3 milhdes na
informalidade, além de 600 mil
potenciais empreendedores.
“Com a Lei Geral e a reducédo da
burocracia e da carga tributéria,
esses 3 milhdes de informais e
os 600 mil potenciais empreen-
dedores serdo estimulados a
ingressar formalmente no merca-

Agenda do férum

“A Nova Realidade
para os Pequenos
Negocios”

4 de maio — Santos

11 de maio — S&o José do Rio Preto

18 de maio — Campinas
21 de maio — Franca

25 de maio — Capital

do. Isso justifica a existéncia de
uma legislagdo prépria para o seg-
mento”, argumentou Melchor.
Embora representem 99% de
todas as empresas existentes no
pais e criem 67% do total da
ocupacgdo, as MPEs brasileiras
respondem apenas por 20% do
PIB e por 2% das exportagdes.
“Isso mostra a necessidade
de tratamento diferenciado ao
segmento. Ao mesmo tempo,
esses numeros revelam que ha

“Estamos convictos de que a Lei Geral vai reduzir
a carga tributdria, tornar a vida do empresariado
muito mais simples, estimular a abertura de novos

negacios e criar mais empregos”
Ricardo Tortorella, diretor-superintendente do Sebrae-SP

10 Conexao

Paulo Melchor, consultor
do Sebrae-SP:
“Qualquer medida de
apoio ao segmento

é capaz de gerar
desenvolvimento e
reduzir a pobreza”

um grande potencial de cres-
cimento para os pequenos
negdécios”, destacou.

Melchor ressaltou ainda
os beneficios tributarios pre-
vistos. “A partir de diversas
simulacoes feitas pelo Se-
brae-SP, ndo hd duvida de
que a carga de impostos serd
reduzida”, afirmou.

A reducdo do imposto nas
exportacdes é outro aspecto
fundamental: “Quando uma
MPE utiliza a tabela do Sim-
ples numa venda externa, aplica
aaliquota de 4%. A Lei Geral, no
entanto, suprime o IPI, o ICMS,
o Cofins e o PIS, o que fard o
imposto sobre exportagdo cair
para 2,01%"”.

Melchor salientou ainda que a
Lei Geral permite que as prefei-
turas, em aquisigoes de até R$ 80
mil, possam comprar preferen-
cialmente de pequenas empre-
sas, utilizando essa capacidade
para incentivar o fortalecimento
da economia regional.

Vocacoes — Silvério Crestana, por
sua vez, destacou a necessidade
de adaptacdo da Lei Geral as
particularidades do municipio:
“Politicas publicas devem adotar
modelos caracteristicos para cada

Marcos Fernandes/Luz



cidade e regido, e é
importante que esses
programas estejam
de acordo com cada
vocagdo regional”.
Como exemplo
dos avangos possi-
veis, Crestana citou
a Sala do Empreendedor, que
jd funciona em algumas loca-
lidades. “Num mesmo lugar,
concentram-se os 6rgdos do
poder publico responséaveis pela
formalizagdo de uma empresa.

Semindrio em Presidente Prudente, em 30 de mar¢o:a discussao avanca

Com um unico documento, o
empreendedor dd entrada ao
processo e se habilita a obter
todas as licencgas necessdrias.
Onde hd uma Sala do Empreen-
dedor, esse trabalho é feito em

Esforco conjunto

0s dez semindrios que compdem o férum “A Nova Realidade para os Pequenos Negdcios” serao promovidos até 25
de maio pelas federacdes empresariais de Sdo Paulo, as entidades de empresas de contabilidade e de contabilistas e pelo
Sebrae-SP. Em todos eles, 0 tema central serd a andlise da proposta de anteprojeto da Lei Geral Municipal para as Micro e
Pequenas Empresas, cuja elaboracdo é o melhor exemplo da unido de esforcos que tem caracterizado toda a campanha
pela aprovagdo da legislagdo federal, iniciada hd mais de trés anos.

S40 as sequintes as instituicdes que ajudaram a elaborar
a proposta:

- Agéncia de Desenvolvimento da Prefeitura de Sao Jodo da
Boa Vista

« Associacdo Nacional de PD&E das Empresas Inovadoras
(Anpei)

- Associagdo Paulista dos Municipios (APM)

- Banco do Brasil

« Banco Nossa (aixa

- (aixa Econdmica Federal — Superintendéncia Regional Paulista

+ (asa do Contabilista de Ribeirao Preto

- Conselho Regional de Contabilidade do Fstado de S&o Paulo

- Cooperativa de Crédito Mituo dos Empresdrios de Ribeirdo
Preto e Regido

« Faces do Brasil

« Federacdo Brasileira dos Bancos (Febraban)

« Federacdo das Associacoes Comerciais do Estado de Sdo
Paulo (Facesp)

- Federacdo das Industrias do Estado de Sdo Paulo (Fiesp)

- Federacdo do Comércio do Estado de Sao Paulo
(Fecomercio)

« Frente Parlamentar das MPEs

« Fundacdo Parque de Tecnologia de Sdo Carlos (Pargtec)

- Fundagéo Prefeito Faria Lima (Cepam)

- Instituto de Cooperativismo e Associativismo (Codeagro)

- Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas (IPT)

« Instituto dos Auditores Independentes do Brasil (Ibracon)

« Instituto Legislativo Paulista

« Ordem dos Advogados do Brasil (OAB-SP)

- Organizacdo das Cooperativas do Fstado de
Sdo Paulo (Ocesp)

« Prefeitura de Santa Fé do Sul

« Pro-Reitoria de Extensdo Universitdria da Unesp

- Pro-Reitoria de Extensdo Universitaria da Unicamp

- Pro-Reitoria de Extensao Universitdria da USP

- Sebrae Nacional

- Sebrae dos estados do Amazonas, Parana, Rio de
Janeiro, Rio Grande do Sul e So Paulo

- Sebrae-SP: Escritdrios Regionais da Baixada Santista,
Itapeva e Marilia

- Secretaria de Desenvolvimento Sustentavel da
Prefeitura de Embu

- Secretaria de Desenvolvimento Sustentavel da
Prefeitura de Lins

- Secretaria Estadual da Fazenda

- Secretaria Estadual de Ciéncia, Tecnologia e
Desenvolvimento Econdmico

- Secretaria Fstadual de Economia e Planejamento

- Secretaria Estadual de Emprego e Relacdes de Trabalho

- Secretaria de Gestdo Publica

- Sindicato das Empresas de Servicos Contdbeis e das
Empresas de Assessoramento, Pericias, Informacdes e
Pesquisas no Estado de Sao Paulo (Sescon-SP)

- Sindicato dos Contabilistas de Sao Paulo

- Unido dos Vereadores do Estado de Sao Paulo

cinco dias. Nossa meta é
esta: abrir uma empresa
em cinco dias”, expli-
cou o gerente.

Crestana lembrou que
o municipio poderé ofe-
recer incentivos a seg-
mentos estratégicos para
a economia local. Em relagdo a
fiscalizagdo, explicou: “Atual-
mente o fiscal que encontra uma
irregularidade na empresa tem
de multar. Com a lei, ele faz um
termo de ajuste de conduta, defi-
ne um prazo e s6 faz a autuacio
numa segunda visita, caso o pro-
blema permanega”.

O gerente do Sebrae-SP tam-
bém destacou o estimulo a ino-
vagdo tecnolégica: “Qualquer
produto ou servigo precisa ser
inovador para se tornar compe-
titivo, mas essa inovacdo tem
um custo, e as pequenas empre-
sas precisam de apoio para se
manter atualizadas. Agora, 20%
dos recursos das instituicoes de
inovacdo e pesquisa serdo desti-
nados ao segmento”, destacou.

Acesso a justiga, crédito e
responsabilidade social foram
outros temas abordados por
Crestana, antes que se iniciasse
a parte final do semindrio, de
esclarecimento de dividas. Na
mesa, estavam representantes de
entidades que ajudaram a elabo-
rar a proposta de anteprojeto e
que, a partir de agora, se concen-
trardo no trabalho de incorporar
as sugestdes que, com certeza,
virdo em grande nimero. 4

iveira

Arnaldo J. Ol

Servico

Sugestdes para a requlamentagdo da Lei Geral e para sua adaptacdo as
legislacdes municipais podem ser enviadas para o endereo eletronico
eigeralmunicipal@sebraesp.com.br.

Conexao 11



LEI GERAL DAS MPEs

A horaeavezded

¢« O Brasil é feito por nés. S6
falta agora desatar esses nés”.
Essa frase, atribuida a um dos
mais dcidos comentaristas da
vida cotidiana brasileira da
primeira metade do século 20,
o Bardo de Itararé, inspirou a
criagdo do Programa Estadual
de Desburocratizagdo (PED),
langado em 14 de margo pelo
governo paulista, no Paldcio dos
Bandeirantes, na presenca de
mais de 1,2 mil pessoas.

Batizado popularmente com
o nome de “Vamos Desatar os
Né6s”, o programa quer reduzir
varios procedimentos burocra-
ticos do estado, mas o governa-
dor José Serra ja colocou como
primeira meta a abertura de
empresas em até quinze dias e
a elaboracdo do anteprojeto da
Lei Geral Estadual das Micro e
Pequenas Empresas.

O cumprimento do primeiro
objetivo deverd ocorrer até mar-
¢o de 2008 e, o segundo, até de-
zembro de 2007. Hoje, a abertura
de uma empresa pode demorar
mais de cinco meses.

A Coordenacgdo do PED estd
sob responsabilidade de Gui-
lherme Afif Domingos, titular da
Secretaria de Emprego e Relagdes do Trabalho.

Nesta entrevista exclusiva, Afif disse que che-
gou a hora de entregar a sociedade medidas efeti-
vas para facilitar a vida das MPEs, que hd muito
tempo merecem uma legislagdo diferenciada. E
afirmou: “Todas as politicas desenvolvidas até
entdo colocaram em primeiro lugar os interesses
da burocracia e do Fisco. Agora estamos olhando
a partir da necessidade do empreendedor”.

12 (onexao

Entrevista:
Guilherme Afif Domingos

Conexdo — Para desatar os nos
e facilitar a vida das empresas,
quais serdo as primeiras inicia-
tivas concretas do PED?
Guilherme Afif Domingos — Os
primeiros projetos sdo a abertura
de empresas em até quinze dias
e a elaboragdo do anteprojeto da
Lei Geral Estadual das MPEs. A
determinacdo do governador é
que o primeiro esteja concluido
até margo de 2008 e o segundo
até dezembro de 2007.

Conexao — Nos cinco municipios
selecionados para a experiéncia
¢ piloto do PED (Sdo Paulo, San-
E” tos, Piracicaba, Sorocaba e Sdo
 Caetano), como serd iniciado o

Secretdrio de Emprego trabalho? Por que esses munici-
e Relacées do
Trabalho anuncia as
medidas prioritdrias
do Plano Estadual de
Desburocratizacdo
e afirma: “E preciso
agora dar uma
resposta completa aos
desejos e necessidades
das MPEs”

pios foram escolhidos?

Afif — Eles sairam na frente. A in-
tegragdo desses municipios aos
projetos aconteceu em funcédo do
préprio trdmite da abertura de
empresas, que passa pelas licen-
cas de funcionamento de 6rgéos
municipais e pela determinacéo
da Lei Geral Federal, que obriga
a um detalhamento e aprofunda-
mento do que estd regulado na
lei complementar no dmbito de
estados e municipios.

Conexao — O governador deu prazo de um ano
para os primeiros resultados do PED. O que o
senhor acha que poderd ser realizado antes dis-
so, no dmbito do governo estadual?

Afif — Conforme a determinacdo do governador,
precisamos ter uma Lei Geral Estadual até dezem-
bro de 2007. Durante o processo de discussado do
projeto de elaboragdo da Lei Geral Estadual, in-



esatar os nos

tegrada as Leis Gerais Municipais, serdo abordados
temas fundamentais para o avango das medidas
efetivas que o estado de Sdo Paulo e os munici-
pios de seu territério entregardo a sociedade, para
facilitar a vida do pequeno empreendedor. Talvez
esse seja o resultado mais importante do PED para
este ano de 2007. O resultado dessa Lei Geral Es-
tadual sera a mostra clara e inequivoca do quanto
os estados e os municipios estdo dispostos

a fazer pelos negécios que respondem
pela base da economia brasileira.
Depois, é correr para implemen-

tar e implantar tudo o que for
decidido. Sem essa lei, tudo

ficaria mais dificil.

Conexao — De que manei-

ra o governo do estado
pretende mobilizar as pre-
feituras e cdmaras para a
adaptag¢do das legislagées
municipais?

Afif — Em primeiro lugar

tenho que destacar que o go-
verno do estado nem precisa

se preocupar tanto com isso, em
termos de mobilizagdo. O Sebrae-
SP estéd fazendo um excelente trabalho

nesse sentido, e tem atuado com vigor para
elaborar um anteprojeto padrao de Lei Geral Mu-
nicipal. Neste momento, ja estd executando roda-
das por todo o interior, com base num texto inicial
dessa lei. Logo terd um refinamento desse texto,
a partir das sugestdes colhidas nessas reunioes
regionais. O PED acompanha esse trabalho, e mais:
pretende integrar o anteprojeto da Lei Estadual a
essa proposta da Lei Municipal.

Em segundo lugar, é importante reconhecer
que vérios municipios jd estdo debrucados sobre
esse tema. Os cinco municipios ji citados tém
exemplos claros e inequivocos nessa drea. Ainda
hé alguns que nédo conseguiram fazer uma leitura

“0 Sebrae-SP

esta fazendo um

excelente trabalho nesse
sentido, e tem atuado

com vigor para elaborar

um anteprojeto

padrao de Lei Geral

Municipa

estratégica e politica da oportunidade que temos
de fazer uma virada sem precedentes em torno do
apoio efetivo da sociedade aos pequenos negécios.
Por isso, para o PED, é fundamental a parceria
com os municipios que jd safram na frente. O im-
portante é convencer todos que sem uma perfeita
integragdo entre estado e municipios vai ser difi-
cil implementar varias das medidas anunciadas
na Lei Federal, como, por exemplo, a
questdo da fiscalizagdo orientativa
e da otimizacdo do trabalho de
fiscalizacdo das administra-

¢Oes tributdrias.

Conexao — Quais sdo as
principais dificuldades
encontradas hoje pelas
empresas de micro e
pequeno porte?
Afif — Muitas sdo as
dificuldades, da carga
tributéaria ao crédito,
passando pelas questdes
do julgamento mais célere
das causas das MPEs, pelas
compras governamentais nos
mercados locais. Enfim, existem
entraves de natureza tdo diversa que
fica dificil enxergar o todo. Talvez seja
exatamente essa a grande dificuldade. Durante
anos buscou-se uma abordagem multidisciplinar
e intersecretarias para compreender as dificulda-
des das MPEs. E preciso agora dar uma resposta
completa aos desejos e necessidades das MPEs.
Todas as politicas desenvolvidas até entdo colo-
caram em primeiro lugar os interesses do controle
da burocracia e do fisco. Agora estamos olhando a
partir da necessidade do pequeno empreendedor.
E justamente nessa abordagem e método de agio
que o PED pretende inovar. 4w

III

Servigo:
Mais informacdes sobre o PED:\

eSataron0.sp.gov.br



LEI GERAL DAS MPEs

Praticas
exemplares

Um manancial de boas
idéias destaca-se nos
municipios paulistas
que se anteciparam a
Lei Geral das MPEs

No langamento do Programa
Estadual de Desburocratizagao,
em 15 de marco, o governador
José Serra anunciou que uma
experiéncia piloto ocorreria em
Sdo Paulo, Sdo Caetano do Sul,
Piracicaba e Santos — depois, So-
rocaba entraria na lista. Segundo
Serra, “nesses lugares as coisas
podem andar mais depressa”.
De fato, muito tem sido feito
nesses municipios em favor das
micro e pequenas empresas,
como afirma José Auricchio
Junior, prefeito de Sdo Caetano:
“H4 um ano iniciamos um pro-
grama de melhoria da eficiéncia
da gestdo, e um dos focos é a
facilitagdo do processo de aber-
tura e fechamento de empresas”.
Uma das medidas é a inaugura-
¢do, em breve, do posto Atende
Féacil, nos moldes do Poupa
Tempo estadual. “Essa unida-
de terd uma drea destinada aos
empreendedores, o Atende Fécil
Empresas”, explica Auricchio.

14 (onexao

José Auricchio Junior, prefeito de Sao Caetano

A prefeitura de Sdo Caetano
também criou um comité gestor
para o PED: “Teremos mais opor-
tunidade de intercambiar idéias
e programas com o governo do
estado”, diz Auricchio.

O prefeito Barjas Negri, de Pi-
racicaba, também afirma que sua
cidade estd preparada para assu-
mir a experiéncia piloto: “Séao
Paulo precisava de uma medida
como essa, que vai impulsionar
a economia e gerar empregos.
Piracicaba aceitou o desafio, pois
a burocracia emperra o empreen-
dedorismo e atrasa o processo de
geragdo de renda”, diz.

Milton Mansilha/Luz

Entre as razdes que levaram a
escolha de Piracicaba, Negri cita,
inicialmente, a “vontade politi-
ca”, manifestada na decisdo da
prefeitura de se apresentar como
candidata a esse trabalho. No
histérico da administragdo, pe-
saram também iniciativas como
a implantagdo do ISS eletronico
no municipio, como embrido do
sistema de alvard eletrénico.

Celeiros de idéias — Contudo,
se apenas cinco cidades foram
escolhidas para a experiéncia
piloto, isso néo significa ausén-
cia de outros bons exemplos. Ao
contrério, o que ndo falta no in-
terior do estado sdo municipios
dispostos a se adaptar a Lei Geral
no menor tempo possivel. Wal-
demar Sandoli Casadei, prefeito
de Lins, explica: “Estamos com
o projeto de lei pronto desde
novembro do ano passado, mas
quisemos submeté-lo ao Sebrae-
SP, para ver se serd preciso
alterar alguma coisa. E eu tenho
pressa nisso”, avisa.

Barjas Negri, prefeito de Piracicaba

Divulgacédo/José Justino Lucente
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Waldemar Casadei, prefeito de Lins

Casadei lembra que sua cam-
panha, na dltima eleicdo, baseou-
se justamente no desenvolvi-
mento econdmico do municipio,
com foco nas MPEs: “Tomamos
vdrias iniciativas para beneficiar
as pequenas empresas. Doamos
terrenos, ajudamos na criagdo de
entidades, agilizamos a aprova-
¢do dos processos e criamos um
entreposto de hortifrutigranjei-
ros para pequenos produtores
rurais e cooperativas”.

Hoje, a “menina dos olhos”
do prefeito é a criagdo de um
banco de sémen para a melho-
ria genética dos rebanhos dos
pequenos pecuaristas: “Eles
vdo poder fazer inseminagédo
artificial gratuitamente, gracas a
uma parceria da prefeitura com o
Sindicato Rural e a Secretaria da
Agricultura”, diz Casadei.

Avangos ainda mais signifi-
cativos deverdo acontecer com
a Lei Geral Municipal: “Espero
grandes beneficios com a lei, que
vai nos dar respaldo para ofere-
cer incentivos tributdrios para
valer, além de outras vantagens
para o segmento”, promete.

Em Porto Feliz, a expectativa
é a mesma, segundo o prefeito

Divulgagdo

Cldudio Maffei: “Estamos pre-
parando a proposta que serd
enviada ao Legislativo, mas
desde ja queremos regulamen-
tar a participagdo das pequenas
empresas nas licitagdes até R$ 80
mil, para fortalecer a economia
local”, prevé.

O prefeito ja implantou o ISS
digital e promete que, em breve,
o alvard de funcionamento da
pequena empresa serd liberado
na hora do pedido. Maffei afirma
que a mudanga serd boa para to-
dos: “Aregido vai produzir mais,
areceita com o ISS vai aumentar
com as novas empresas e a circu-
lagdo de mercadorias na cidade
também crescerd. A Lei Geral é
muito inteligente”.

Mais arrecadacdo — Em Santa
Fé do Sul, a 630 km da capital, o
prefeito Itamar Francisco Macha-
do Borges é outro que tem pres-
sa. A administragdo integrou-se
ao grupo de trabalho criado
pelo Sebrae-SP para elaborar o

[tamar Borges, prefeito de Santa Fé do Sul

Divulgagao

(ldudio Maffei, prefeito de Porto Feliz

anteprojeto da Lei Geral Muni-
cipal e acompanha atentamente
as discussoes. “Desse esforgo
resultard a receita para todos
os municipios, pois que quem
sai na frente serve de modelo.
A reducdo da carga tributéria
ndo vai nos tira receitar, porque
haverd um estimulo a criagédo
de empresas e a formalizacéao, e
tudo isso gira e aquece o merca-
do, criando emprego e renda”,
acrescenta o prefeito.

E que ninguém pense que se
trata de discurso. Borges apéia-
se nos nimeros para justificar
esse otimismo: “Depois que
promulgamos leis de incentivo,
a receita do municipio cresceu
220% em quatro anos, e atribuo
90% disso ao crescimento das
MPEs. S6 com a ultima lei, de
incentivo a formalizacdo de ati-
vidades — que isentou por 180
dias e deu desconto de 50% dos
tributos municipais a quem se
formaliza —, em um ano trouxe-
mos 114 empresas da informali-
dade para a formalidade”. 4

(onexao 15
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Novas possibilidades de compras
governamentais

Regulamentagdo prevista na Lei Geral cria
possibilidades para as prefeituras e um imenso
potencial de vendas para as MPEs

As micro e pequenas empresas
brasileiras respondem por ape-
nas 17% do volume das compras
do poder publico, o que corres-
ponde a cerca de R$ 44 bilhdes
por ano. Caso essa participagdo
chegasse a 30%), patamar de pai-
ses como os Estados Unidos, o
faturamento das MPEs em com-
pras governamentais se elevaria
a R$ 78 bilhdes anuais. Trata-se
de um objetivo factivel, se nédo
fosse os entraves burocraticos e o
desconhecimento das aberturas
existentes na legislagdo.

Um exemplo claro dessas
possibilidade estd em Tambau,
municipio de 23,5 mil habitan-

R T——
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tes, onde se desenvolve o Pro-
grama de Compra Antecipada
da Agricultura Familiar, traba-
lho conjunto da prefeitura, da
Companhia Nacional de Abaste-
cimento (Conab), da Associacgido
de Produtores (APTA) e do Se-
brae-SP. Iniciado em janeiro de
2006, consiste no fornecimento
de frutas, verduras, legumes e
leite a creches e entidades, por
50 produtores do municipio. O
resultado foi tdo bom que o con-
vénio se estendeu as cidades de
Caconde, Mococa e Santa Cruz
das Palmeiras.

“Todo mundo estd contente,
porque melhorou muito para

‘

José Antonio Petroni,
presidente daAPTA:
“Todos sairam ganhando”

Fotos Milton Mansilha/Luz

nés, produtores, e mais ainda
para as entidades”, afirma José
Antdnio Petroni, presidente da
APTA. “Nés garantimos a venda
e estamos ganhando um dinhei-
rinho a mais; as entidades se be-
neficiaram com a qualidade dos
alimentos, as entregas pontuais
e, acima de tudo, deixaram de
ter essa despesa”, explica.

Produtor de leite, Petroni con-
ta que, com o programa, houve
um aumento significativo no
ntmero de associados da APTA:
“Comegamos com 25 produto-
res, e agora ja sdo 50”.

Comercialiacdo — O sistema
ajudou a solucionar um dos
principais problemas do pro-
dutor rural, como explica Mar-
cela Dotta, gestora do Sistema
Agroindustrial (SAI) do Escrité-
rio do Sebrae-SP em Sio Jodo da
Boa Vista: “Sempre oferecemos
6timas técnicas para melhorar a
producdo, mas a preocupacgdo do
produtor é mesmo a comerciali-
zacdo. Com a compra antecipa-
da, ele tem uma renda garantida
e pode vender o excedente”.

Marcela lembra que um pro-
cesso parecido estd acontecendo
em Séio Jodo da Boa Vista: “Um
grupo de olarias que partici-
pou do projeto Empreender,
também do Sebrae-SP, fechou
uma parceira com a prefeitura
e estd fornecendo tijolos para a
construgdo de conjuntos habita-
cionais. Com a Lei Geral, muitos
outros canais como esse podem
ser abertos”, prevée.



Parceria
de alto
nivel

Sebrae-SP e entidades
dos contabilistas

unem forgas em favor
das MPEs

Os profissionais de contabilida-
de e o Sebrae-SP nunca estiveram
tdo préximos. Tendo como pano
de fundo a regulamentagdo da
Lei Geral das Micro e Pequenas
Empresas no d4mbito dos muni-
cipios, iniciou-se em marco uma
parceria inédita, em
que técnicos das enti-
dades que representam
a drea contébil uniram
forgas com o Sebrae-
SP, em agdes de forta-
lecimento das MPEs.
“Essa parceria veio
num momento muito
oportuno, histérico,
pois ambos os lados
tém o mesmo propoé-
sito, que é organizar a
sociedade, colher suas
sugestdes e aprimorar as propos-
tas da Lei Geral, em busca de mais
racionalidade, especialmente na
parte tributdria”, afirma José Ma-
ria Chapina Alcazar, presidente
do Sindicato das Empresas de
Servigos Contdbeis e das Empre-
sas de Assessoramento, Pericias,
Informagdes e Pesquisas no Esta-
do de Sdo Paulo (Sescon-SP). “As
reunioes que promovemos até

&8
i

Chapina Alcazar, presidente
do Sindicato das Empresas
de Servicos Contabeis

Técnicos do Sebrae-SP e das entidades dos contabilistas reunidos em Ribeirdo Preto, em marco

agora foram ricas em contetdo, e
todos tém a ganhar, tanto o Sebrae
quanto as entidades contdbeis”,
acrescenta Chapina.

Domingos Orestes Chiomento,
vice-presidente de Fiscalizacdo
do Conselho Regional de Conta-
bilidade de Sdo Paulo
(CRC-SP), ratifica essa
idéia: “Fiquei muito
contente em participar
das reuniodes técnicas,
que vém oferecendo
importantes contribui-
¢Oes para o aprimora-
mento da Lei Geral, a
fim de facilitar a vida
dos micro e pequenos
empresdrios”. Segun-
do Chiomento, os con-
tabilistas sdo a parte
mais interessada nesse proces-
so: “Toda essas dis-
cussdes vao alterar o
trabalho que estamos
acostumados a fazer,
e temos de absorver
essas mudancas para
o bem do pais”.

Domingos Orestes Chiomento,
vice-presidente do CRC-SP

& AF

Facilitadores — Chapina lembra
que, até entdo, as entidades dos
contabilistas estavam “um pouco
distantes do Sebrae”, e afirma:
“Também por isso foi importante
essa aproximagdo, esse alinha-
mento, pois todos nés temos
muito a contribuir”.

O diretor-superintendente do
Sebrae-SP, Ricardo Tortorella,
concorda: “Esse é um aspecto
fundamental nessa parceria,
pois ha anos se tentava a apro-
ximagdo com as entidades que
representam os contadores, e ha-
via alguma dificuldade. Temos
um publico comum e objetivos
comuns, e queremos que Nossos
clientes cresgam, tenham mais
qualidade e competitividade”.

Segundo Tortorella, essa
aproximacdo é irreversivel: “O
relacionamento vai
prosseguir de forma
continua, mesmo de-
pois de concluido o
processo de regula-
mentacdo da Lei Ge-
ral Municipal”. 4

Divulgagio

Por Ricardo Marques da Silva
Colaboraram: Davi Machado
e Ali Hassan
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Fiéis na Sala das
Velas da Basilica
de Aparecida

Fotos Marcos Fernandes/Luz

Numa segunda-feira de mar-
¢o, a vendedora Luciana Santos
e o bancdrio Madrcio Finotti
faziam com prazer a longa cami-
nhada pela passarela que leva
a Basilica de Nossa Senhora
Aparecida. Como milhdes de
catélicos brasileiros, o casal de
namorados estava ali para pres-
tar devogdo a Padroeira do Bra-
sil, mas confessaram: nenhum
deles sabia nada a respeito da
importancia das vizinhas Gua-
ratinguetd, terra natal de frei
Galvdo, que em maio deverd
ser canonizado pelo papa Ben-
to XVI, ou Cachoeira Paulista,
também centro de peregrinagdo
de uma comunidade religiosa
ligada a Renovacédo Carismética
Catdlica. “Nunca fui a Guaratin-
guetd porque ndo sabia disso”,
disse Finotti. Se soubesse, eles
prolongariam a peregrinagéo para
conhecer melhor aregido e viven-
ciar outras experiéncias de fé?
“Claro que sim”, foi a resposta.
Perto dali, na Sala dos Milagres
da Basilica, o aposentado Luiz
Carlos da Silva também pouco
sabia a respeito da terra de frei
Galvao. “Ja ouvi falar, mas nunca
fui a Guaratinguetd, porque néo
ha estimulo”, disse. Detalhe: to-
dos os anos, ele e amulher, Maria
Lcia, saem de Volta Redonda, no
estado do Rio, para passar pelo
menos um dia em Aparecida.
Esse desconhecimento nédo
deve durar muito. Aparecida
recebe anualmente cerca de
8 milhdes de romeiros, que
vdo pedir gracas e agradecer
a padroeira ou simplesmente
conhecer o maior templo caté-



lico do pais. Guaratinguetd, por
outro lado, mal alcanga a marca
de 400 mil visitantes por ano.
Bem ao lado de Guaratinguetd,
Cachoeira Paulista atrai a cada
ano aproximadamente 1,5 mi-
lhdo de adeptos da comunidade
catélica Cancdo Nova. Apare-
cida estd a 168 km da capital
paulista; Guaratinguetd, a 178
km; Cachoeira, a 195 km, todas
no Vale do Paraiba, as margens
da Via Dutra. Ou seja, numa
extensdo de apenas 27 km hé
trés cidades com forte apelo
religioso. Por que, entdo, nédo
mostrar que nada é mais facil
do que visitar todos esses cen-
tros de peregrinacédo e vivenciar
novas experiéncias de fé7?

A resposta surgiu na criagdo
do Circuito Turistico Reli-
gioso, um projeto que integra
uma série de 26 roteiros de-
senvolvidos e implementados
pelo Sebrae-SP no estado (veja
quadro na pdgina 21), com
parceiros locais. O projeto foi
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Basilica de Aparecida (acima); Fabio
Meirelles, do Sebrae-SP, na missa que marcou
0 lancamento do projeto (no destaque);
abaixo, a casa onde nasceu frei Galvao,em
Guaratingueta: dois dos mais importantes
centros de peregrinacao do pais.

langcado em 4 de fevereiro de
2007, em missa solene celebrada
por dom Raymundo Damasceno,
na Basilica de Aparecida, com a
presenca do presidente do Con-
selho Deliberativo do Sebrae-SP,
Féabio Meirelles, e dos diretores
da instituigdo, Ricardo Tortorella,
Milton Dallari e Paulo Arruda. “O
inicio do projeto do Roteiro da Fé
é um dia histérico, que nos toca
o0 coragdo, a alma e a espirituali-
dade. O programa de desenvol-
vimento que acontece hoje aqui
serd constante”, disse Meirelles,
complementando: “Trata-se de
uma iniciativa de interesse de
todo o estado e do Brasil”.

Estimulo — Sob a responsabili-
dade do Escritério Regional de
Guaratinguetd, o circuito integra

(onexao 19
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as trés cidades, como explica
José Bento Desie, consultor da
Unidade Organizacional de
Desenvolvimento Territorial do
Sebrae-SP. “A estratégia é po-
tencializar o fluxo ja existente e
estimular os visitantes a conhe-
cer as demais cidades da regido
e a permanecer mais tempo em
Aparecida, Guaratinguetd e Ca-
choeira Paulista.”

O objetivo é a captagdo de 5%
do fluxo de turistas ja existente,
aumento de 70% na taxa média de
ocupagdo hoteleira, crescimento
de 40% na oferta de produtos tu-
risticos e comercializagdo de 30%
mais didrias, 10% mais passeios
e 30% mais refeigoes.

Para isso, equipes do Sebrae-
SP, secretarias de turismo, enti-
dades dos empreendedores dos
trés municipios, a Arquidiocese e
o Santudrio de Aparecida, a Dio-

Maria Thereza Maia, no Museu de Frei Galvao:
corrida para receber o novo fluxo de fiéis

20 Conexdo

Fotos Marcos Fernandes/Luz

cese de Lorena e a Comunidade
Cancdo Nova estdo trabalhando
para que as atracgdes turisticas,
hotéis, pousadas, agéncias de
turismo e restaurantes estejam
prontos para receber um ntiimero
maior de visitantes.

Prova de fogo — O Circuito Tu-
ristico Religioso foi planejado
em 2004, bem antes do anincio
da visita do papa e do reconhe-
cimento do segundo milagre
atribuido a frei Galvao (Antonio
de Santana Galvao). Essa coinci-
déncia certamente vai contribuir
para que o circuito passe por um
teste de eficiéncia, ja que o papa
rezard missa em Aparecida. A
cidade sediard ainda a V Confe-
réncia Geral do Episcopado da
América Latina e do Caribe.
Mesmo antes de saber da agen-
da do papa, o escritério regional
do Sebrae-SP desenvolveu cinco
agoes estratégicas nas trés cida-
des, para aprimorar o turismo
receptivo. A primeira foi envol-
ver as comunidades locais, e
para isso foram criados jingles,
placas de divulgagdo e oficinas
para professores da rede publi-
ca. “A comunidade precisa ser
participante ativa no processo.
Por isso a sensibilizagdo deve ser
constante e duradoura”, enfatiza
Marco Aurélio Rosas, gestor das
acgoes de turismo do Escritério
Regional de Guaratinguetd. Ele
diz que os habitantes da regido
precisam conhecer as atragoes,
para que estejam mais bem pre-
parados para receber os turistas.
Outra acdo é a formatagédo dos
produtos turisticos. Consultores
visitam os empreendimentos

Rosas, do Sebrae-SP de Guaratinguetd:
comunidade integrada no processo.

e, com os proprietdrios, fazem
uma avaliagdo para levantar
pontos fortes e fracos e sugerir
adequagoes. “O atrativo, entdo,
passa a fazer parte do circuito”,
diz Rosas. Destaca-se também o
trabalho de capacitagdo técnica e
gerencial, que ja beneficiou 440
empreendedores e técnicos.

A quarta agdo é um plano de
comercializagdo e marketing,
para posicionar as cidades como
atragdes turisticas. Por dltimo,
realiza-se um trabalho para apri-
morar a estrutura de recepgdo,
que vai desde a instalagdo de
placas indicativas até o treina-
mento de guias.

Investimento — Guaratingueta
j4 se prepara para essa nova rea-
lidade. “Queremos buscar um
turismo de fluxo constante, e ndo
esporddico, como temos agora”,
diz Antonio Carlos Caltabiano,
da Secretaria Municipal de Tu-
rismo, para quem a integragdo
das trés cidades é “um sonho
que se torna realidade”.

E o resultado desse esforgo
jd aparece. A proprietdria da
agéncia de viagens Accetur,



Mantiqueira e
Vale Historico

O Circuito Turistico Religioso
é um dos 26 roteiros que estdo
sendo implementados pelo
Sebrae-SP e seus parceiros em
todo o estado. Na mesma regido,
existem também os circuitos
Serra da Mantiqueira e Vale His-
térico, o primeiro nas cidades
de Piquete, Pindamonhangaba,
Santo Antdénio do Pinhal, Sido
Bento do Sapucai, Campos do
Jorddo, Monteiro Lobato e dis-
trito de Sao Francisco Xavier, na
regido de Sao José dos Campos.
O Circuito Serra da Mantiqueira
é basicamente voltado para o
turismo ecolégico e de aventura.
Além da exuberancia da nature-
za, a regido também é conhecida
pela gastronomia de alto nivel e
pelo clima das montanhas.

Os municipios de Silveiras,
Areias, Arapei, Bananal, Sdo
José do Barreiro e Queluz fazem
parte do Circuito do Vale Hist6-
rico, regido famosa pela riqueza
gerada nos tempos dureos do
café. Aqui ainda sobrevivem as
portentosas fazendas remanes-
centes da época do império, com
suntuosa arquitetura. Outro atra-
tivo histérico remonta a cultura
dos tropeiros, que transportavam
alimentos para a regido do ouro
em Minas Gerais: sdo as estradas
de pedra pavimentadas pelos
escravos para escoamento dessa
circulacdo. Na regido ainda é
possivel encontrar e percorrer
alguns desses caminhos.
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Porto Itaguacu, onde pescadores encontraram a imagem de Nossa Senhora Aparecida, em 1717

Elaine Maria Ramos, hd 15 anos
em Guaratinguetd, pela primeira
vez atua no turismo receptivo.
Até entdo ela sé organizava
excursdes para fora, mas achou
que era o momento de investir.
“Antes do circuito, ndo havia
publico para isso”, revela.
Quem também estd correndo
contra o tempo é Maria Thereza
Maia, historiadora que se orgu-
lha de dizer que é parente de
frei Galvéao. Ela cuida da Casa e
do Museu de Frei Galvio, onde,
em 1739, o santo “nasceu para
o mundo”, referindo-se a cons-
trugdo em pau-a-pique de 1630,

reformada em 1913, no Centro
de Guaratinguetd. Na casa, hé
pinturas, esculturas e reliquias
ligadas a vida do religioso.
Curiosidades como o prato em
que ele comia e um pedago da
batina que ele vestia quando foi
enterrado encantam os fiéis.
Desde que foi anunciada a
canonizacdo, segundo Thereza,
o movimento, que se limitava
aos fins de semana, tornou-se
didrio. Para se adaptar a de-
manda, ela aumentou o quadro
de atendentes, passou a vender
chaveiros, tergos e 6leos bentos
e estd ampliando a fabricagao
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das famosas pilulas de frei Gal-
vdo — uma oragdo escrita pelo
religioso em 1811, que, enrolada
em um papel, promete gracas —,
distribuidas gratuitamente.

Em Guaratinguetd, também
fazem parte do Circuito a Igreja
de Frei Galvdo e a Casa do Pu-
rissimo Coragdo de Maria, que
abriga a Gruta de Nossa Senhora
de Lourdes, onde, acredita-se,
correm aguas milagrosas.

Aparecida avanca — “O turismo
responde por cerca de 90% da
renda de Aparecida”, afirma
Marcia Filippo, secretdria de
Turismo, lembrando que, com
peso tdo grande na economia
e na cultura local, o setor ja

conta com uma estrutura

razodvel: “Nos tltimos cin-

co anos, os hotéis e os servigos
receptivos melhoraram muito”.

As autoridades religiosas de
Aparecida também apoiam o
Circuito. “E uma oportunidade
para que os romeiros conhe-
cam também a rica diversidade
religiosa e cultural que existe
no Vale do Paraiba”, afirma o
arcebispo de Aparecida, dom
Raymundo Damasceno.

E isso o que espera Luiz Al-
berto Mantovani, dono da balsa
de porto Itaguagu, no rio Paraiba
do Sul, onde a imagem de Nossa
Senhora Aparecida foi encontra-
da,em 1717, por trés pescadores.
Mantovani pretende ampliar o
negécio, mas diz que falta di-
vulgacdo: “As pessoas ainda ndo
conhecem o lugar”. A idéia é tra-
balhar em parceria com hotéis e
agéncias de turismo, para mostrar
que vale fazer esse passei

22 (onexdo

Abaixo, Marcos Spalding, da
comunidade Cangao Nova, em
(achoeira Paulista (no alto
eacima): uniao de esforcos
para dotar a cidade de infra-
estrutura adequada ao turismo

Mais empregos — Em Cachoeira
Paulista, o imé que atrai os fiéis
é a comunidade Cangdo Nova,
criada em 1978 pelo padre Jonas
Abib, que responde por 1.200
empregos relacionados ao turis-
mo religioso. Marcos Spalding,
superintendente de marketing
da Cangdo Nova, estd otimista:
“E o primeiro passo para mostrar
que existe uma grande unidade
catélica no Brasil, ainda pouco
conhecida. Como essa iniciativa,
o movimento de fiéis deverd au-
mentar de 20% a 25%”.

Em parceria com o Sebrae-SP
e os empresdrios, a Secretaria de
Turismo local estd investindo em
infra-estrutura. Inaugurou um
portal na entrada de Cachoeira,
com um centro de informacéo, e
repavimenta a estrada de acesso
a Cangdo Nova. Também inves-
te em melhorias no Santudrio
Nacional de Santa Cabeca, outra
atragdo histérica do circuito.

E, com muita fé, os parceiros
de Cachoeira tém a certeza de
que, ao lado de Aparecida e Gua-
ratinguetd, fardo parte de um
programa Unico, capaz de atrair
um nimero ainda maior de visi-
tantes, que vao gerar emprego e
renda e impulsionar o desenvol-
vimento das trés cidades. 4

Por Carolina Monteiro
Colaboraram: Beatriz Vieira
e Cinthia Cunha

Fotos Marcos Fernandes/Luz
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Prova de competéncia

Professores e alunos descobrem uma excelente
ferramenta de aprendizagem

P ara um jovem
que conclui a facul-
dade, o ingresso no
mercado de trabalho
pode ser até mais difi-
cil do que o vestibular.
Na universidade, ain-
da ha pouco estimulo
ao empreendedorismo,
o que leva a necessi-
dade de disputar um
emprego.

Esses sdo alguns
dos fatores que déao
importancia ao Desa-
fio Sebrae, que, em
sua oitava edigdo,
adotou um tema
auto-explicativo: “O mercado de
trabalho anda meio sem espago?
Desafio Sebrae, o jogo que trans-
forma estudante em empreende-
dor”. Prevé-se a participagdo de
70 mil candidatos, 20 mil a mais
do que no ano passado. Eles vdo
administrar uma empresa virtual
de cosméticos, um setor que em

Pioneirismo na Unesp

2006 faturou cerca
de R$ 16 bilhoes e
respondeu por 3 mi-
lhées de empregos.
No Desafio, os alunos
terdo de tomar decisdes
a respeito de investi-
mento, contratagdo de
mao-de-obra, formulagdo
i de pregos e marketing.
A equipe vencedora
ganhard uma viagem in-
ternacional a um centro
de empreendedorismo.
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Professores — A parti-
cipagdo no Desafio Se-
brae estd contagiando
também os professores universi-
tarios. Em Sdo Paulo, o jogo ja foi
testado por 87 professores de 36
universidades. O objetivo, segun-
do Flavia Guerra, coordenadora
do Desafio em Sdo Paulo, é fazer
com que a ferramenta virtual
seja ttil na sala de aula. Além
disso, o Sebrae estd criando um

A partir do segundo semestre, os 30 mil alunos da Universida-
de Estadual Paulista (Unesp) terdo uma nova disciplina optativa:
Empreendedorismo. A metodologia do curso foi elaborada pelo
Sebrae/SP, que coordena a capacitacdo dos professores.

Serdo 60 horas-aula por semestre, sobre nogdes de mercado,
planejamento, estudo de viabilidade, gestdo, visdo estratégica e
marketing. No fim do curso, os alunos devem elaborar um plano
de negécios e organizar uma feira. A Unesp possui 23 campi no
estado e é a primeira instituigdo a compartilhar a idéia.

ambiente exclusivamente para
professores dentro do projeto
Desafio Sebrae, em que serdo
disponibilizados outros jogos e
ferramentas virtuais para simula-
¢do empresarial em sala de aula.
“O piloto devera estar disponivel
no segundo semestre, e somente
os professores que participaram
das capacitagdes terdo acesso”,
diz Flavia.

Entusiasmada com sua partici-
pacdo na capacitagdo, a professora
de entomologia
agricola do curso
de Agronomia da
Universidade de
Taubaté, Adria-
na Mascarenhas
Labinas, consi-
derou o jogo di-
namico e bem
elaborado. “E
possivel colocar
as situacdes em
qualquer curso.”

Paulo Gurgel,
professor de Empreendedoris-
mo, da Uninove, de Sao Paulo,
disse que o Desafio permite ao
universitario vivenciar as vdrias
etapas da gestdo empresarial. “No
jogo, ele consegue unir diferentes
disciplinas e colocar em pratica
o aprendizado.” 4

Milton Mansilha/Luz

Flavia Guerra: o
Desafio ganha as
salas de aula

Por Beth Matias
Colaboraram: Gustavo Brigatto
e Fabiana Ifiarra

Servigo:
Mais informagdes sobre o Desafio Sebrae: www.desafio.sebrae.com.br;
informagdes sobre a disciplina Empreendedorismo: tel. (11) 2109-5710
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Bercos de
competitividade

Empresas instaladas em incubadoras de base tecnolégica investem na
criatividade e na ousadia para conquistar mercados e reconhecimento

Elas mostraram a que vieram:
com dez anos de atuagdo em
Sido Paulo, as incubadoras de
empresas ja respondem por boa
parte da inovacdo tecnoldégica
no estado. Do total de 340 incu-
badoras instaladas no Brasil, 76
estdo em Sao Paulo, abrigando
960 empreendimentos. Outras
600 j4 caminham com as pré-
prias pernas e tornaram-se o
que se convencionou
chamar de gradua-
das. Os dados, da
Associagdo Nacional
de Entidades Promo-
toras de Empreendi-
mentos Inovad
(Anprotec), i1
sionam. !

diretriz atesta que o
consolidou. Ndo prec:

superior”, afirma Marcelo Dini
Oliveira, gerente da Unidade de
Inovagdo e Acesso a Tecnologia
do Sebrae paulista.

Os numeros indicam que as
incubadoras conquistaram efe-
tiva aceitacdo nos municipios
onde se instalaram e nas univer-
sidades, um de seus principais
parceiros, principalmente no
que diz respeito ao desenvolvi-
mento tecnolégico.
Das 76 incubadoras
existentes, 17 sdo de
base tecnoldgica.

entre 2003 e 2005. O percentual
positivo também demonstra que
hé espago para crescer mais. Por
esse motivo, o Sebrae-SP decidiu
concentrar sua atengdo na quali-
ficacdo do trabalho das empresas
incubadas, proporcionando-lhes
mais subsidios para conseguir
sucesso no mundo empresarial.
Uma nova pesquisa, destinada a
promover ainda neste semestre
um raio X do setor, é a arma
que a instituigdo utilizard para
aprimorar o sistema.



As incubadoras de
base tecnolégica em Sdo
Paulo abrigam cerca de
250 empresas de softwa-
re, nanotecnologia, ro-
bética e energia edlica,
entre outras aplicagoes
que envolvem a fina
flor da tecnologia de
ponta. A meta é trazer a
inovagdo para o dia-a-dia
das pessoas. Para isso,
nascem num ambiente
protegido. Na “primeira
infancia”, as incubadas
ganham infra-estrutura
administrativa e opera-
cional e interagdo com
instituicées de ensino e
pesquisa e érgdos publi-
cos e da iniciativa privada.
Desenvolvem musculos e,
depois, ganham o mundo.
“Enxergamos nesse proces-
so a efetiva transferéncia do
conhecimento da univer-
sidade para a sociedade”,
afirma Marcelo Dini.

Repercussio social — Entre

as empresas que ja cumpri-

ram seu periodo em incubadora,
a Eletrovento, de Campinas, en-
trou no mercado com um olho
no Brasil e outro no exterior.
Produz geradores edlicos de pe-
queno porte, apropriados para
chécaras, sitios e comunidades
que ndo sdo atendidas pela rede
elétrica convencional. Essa
parcela de consumidores, que
chega a 10 milhdes de pessoas, é
o alvo do Programa Nacional de
Universalizacdo do Acesso e Uso
da Energia Elétrica, conhecido
como Luz para Todos. Trata-se

Gustavo Paolillo e o retrorreflectdmetro produzido na incubadora
InNova, em Santo André:item de exportacao, sem similar no Brasil

“Ficamos tao fechados no

laboratério que acabamos

nao conhecendo o mundo.
E aincubadora que o conhece

e nos coloca nele”

de uma iniciativa federal criada
em 2004 para acabar com a cha-
mada exclusdo elétrica.

A maior parte do publico-alvo
do Luz para Todos vive em loca-
lidades afastadas, nas quais a co-
nexdo com rede de fornecimento
convencional é economicamente
invidvel — é af que a Eletrovento
entra. Seus equipamentos po-
dem ser instalados em lugares
onde quase ndo ha vento. Isso
se deve as caracteristicas do
projeto, desenvolvido pela em-
presa na Incamp, a incubadora
da Universidade de Campinas

(Unicamp), durante dois
anos. O sistema eletroni-
co potencializa a geragdo
elétrica, mesmo com bai-
xa rotagdo das hélices, e
a energia captada é arma-
zenada em baterias.

“Existe uma grande
demanda por esse tipo
de equipamento”, afirma
o engenheiro Arnaldo
Coutinho, diretor da em-
presa, que tem 14 fun-
ciondrios. Os primeiros
geradores da Eletroven-
to, com capacidade para
produzir 2 kW, foram en-
tregues em margo na Ilha
do Cardoso, que pertence
a reserva ambiental da
Juréia, no litoral sul de Sdo
Paulo. Atenderdo duas es-
colas rurais onde estudam
filhos de pescadores da
comunidade. A iniciativa
faz parte de um projeto do
banco HSBC.

A Eletrovento também
negocia com concessionéa-
rias de energia elétrica do
Rio de Janeiro e da Regido
Nordeste. Além disso, um clien-
te da Alemanha ja encomendou
um gerador, que serd testado na
Europa. “Apés os testes, faremos
as adaptacdes necessdrias para
entrar no mercado europeu”,
afirma Coutinho. A idéia é suprir
o mercado externo, que busca
opgdes de geragdo energética
nio poluentes, tendéncia que
se alinha com a necessidade
de reduzir o efeito estufa e o
aquecimento global. Segundo
Coutinho, a companhia ja foi
assediada por dois fundos de

Milton Mansilha/Luz
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TECNOLOGIA

investimento interessados no
negocio. “Acreditamos que nao
vdo faltar recursos para a expan-
sdo do negocio”, preve.

No “mundo real” — O gerente do
Centro Incubador de Empresas
Tecnolégicas (Cietec), Sérgio
Risola, ndo duvida desse poten-
cial de expansdo: “As empresas
criadas a partir de incubadoras
sdo, hoje, o meio adequado
para disseminar o
desenvolvimen-
to tecnolégico”,
afirma. O Cietec,
maior incubado-
ra tecnoldgica
da América Lati-
na, funciona na
Universidade de
Sdo Paulo (USP)
por meio de uma
parceria com o
Sebrae-SP, o Cen-
tro de Indtstrias
do Estado de Séao
Paulo (Ciesp) e
uma gama de
parceiros locais.
Abriga nada me-
nos do que 124
empresas incubadas, 90 delas
na propria USP.

“As grandes empresas néo
déo conta de desenvolver tudo e
percebem que ndo ha lugar mais
apropriado para isso do que as in-
cubadoras, que reinem talentos
criativos e a universidade num
mesmo ambiente”, avalia Risola.
Companhias do porte da Siemens
e da Natura, por exemplo, ja
recorrem as solucdes desenvolvi-
das no Cietec. “O gargalo é a drea
comercial”, argumenta Risola.
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Montagem dos geradores edlicos
na Eletrovento: participacao no
programa Luz para Todos

“Ficamos tdo fechados no
laboratério que acabamos nao
conhecendo o mundo. E a in-
cubadora que o conhece e nos
coloca nele”, concorda Gustavo
Paolillo, da Easylux, instalada
na incubadora InNova, em San-
to André. A empresa fabrica
equipamentos de alta precisdo,
para avaliar a sinalizacdo nas
estradas. O retrorreflectébmetro
que desenvolveu indica se a pin-
tura das faixas
no asfalto tem
as caracteristi-
cas exigidas pela
legislagdo, a fim
de garantir visi-
bilidade noturna
aos motoristas e
reduzir aciden-
tes. Ndo hé4 si-
milar no Brasil.
“Temos preco e
produto competi-

Fotos Rafael Hupsel/Luz

tivos internacionalmente. Nosso
equipamento possui um diferen-
cial tecnolégico importante, pois
néo tem pecas de vidro e é total-
mente digitalizado. Com isso,
suporta temperaturas altas, sem
distorcer os dados da leitura”,
explica o empreendedor.

A meta da Easylux é exportar,
o que podera se tornar viavel
com a adesdo ao Projex, inicia-
tiva do Instituto de Pesquisa
Tecnolégica da USP de apoio
as exportacgdes de pequenas em-

presas. Paolillo desenvolve dois
novos projetos, para os quais es-
pera obter apoio da Fundagéo de
Amparo a Pesquisa (Fapesp).
“S6 conseguimos tomar essas
iniciativas porque estamos na
incubadora”, afirma Paolillo.
Nos préximos dias, a Easylux
assinard um acordo de coopera-
¢do técnica com o Departamento
de Estradas de Rodagem (DER)
de Minas Gerais, que vai testar
0 equipamento na maior malha
rodovidria do pais. “O aval da in-
cubadora facilitou nosso contato
com o DER”, diz o empresdrio.
Para Josephina Irene Cardelli,
gerente do Escritério Regional
Grande ABCIdo Sebrae-SP, uma
das caracteristicas das empresas
incubadas na regido é a insergao
no mercado local. “J4 temos uma
integragdo grande com as indus-
trias do pélo petroquimico de
Capuava”, conta Josephina.

Time de especialistas — Enquan-
to empresas como a Eletrovento e
a Easylux se preparam para voos
de longo alcance, outras ensaiam
os primeiros passos, mas total-
mente focadas na inovacéo. E o
caso da Edel Medical, abrigada
na incubadora da Universidade
do Vale do Paraiba (Univap), em
Sdo José dos Campos, que vai
completar um ano em maio.

A Edel atua no segmento de
equipamentos médicos e possui
14 funciondrios, que formam
uma auténtica equipe multidis-
ciplinar, com engenheiros bio-
médicos, elétricos e mecéanicos,
médicos, veterindrios, fisiotera-
peutas, analistas de sistemas e
projetistas. Seu primeiro produ-



Parcerias
de alta
performance

Parceiro estratégico do Sebrae-
SP, o poder publico tem parti-
cipagdo ativa nas incubadoras
de base tecnolégica. O governo
estadual, por meio da Secretaria

do Desenvolvimento, apoiou a
implantagdo do Centro Incuba-
dor de Empresas Tecnoldgicas
(Cietec), da Incubadora de Em-
presas de Base Tecnolégica da
Unicamp (Incamp) e do Centro
de Desenvolvimento de Indus-
trias Nascentes (Cedin), todas em
parceria com o Sebrae-SP.
Outras boas novidades es-
tdo para surgir. “Encontra-se

Ribia Lemes, engenheira biomédica formada na Univap, na
primeira turma que se graduou nessa especialidade no Brasil

to deve chegar ao mercado em
setembro, apés receber o aval da
Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitdria (Anvisa). Trata-se do
Cardio 13, um aparelho que faz
eletrocardiografias, projetado a
partir de um conceito inédito.

em discussdo, neste momento,
a institucionalizagdo da Rede
Paulista de Incubadoras de Base
Tecnolégica, como instrumento
articulador das incubadoras que
abrigam, predominantemente,
empresas nascentes intensivas
em conhecimento tecnolégico”,
informa o coordenador de Cién-
cia e Tecnologia da Secretaria
de Estado do Desenvolvimento,
Sérgio Queiroz.

A Secretaria pretende destinar
recursos a serem aplicados nas
empresas de base tecnolégica
e em programas de apoio. “Ha
necessidade de apoiar a prospec-
cdo, o planejamento e o apoio a
implantagdo de incubadoras de
base tecnoldgica”, diz Queiroz.

Os parques tecnolégicos sdo
outro destaque da gestdo estadual

“Vamos oferecer
as opgdes de ver as
informagdes no mo-
nitor, imprimir ou
gravar. Isso reduz
custos, pois atual-
mente essas fun-
cOes sdo exercidas
por equipamentos
separados”, expli-
ca Ribia Lemes,
diretora da Edel. O
equipamento terd
ainda outras novi-
dades, voltadas para a medicina
esportiva. Mas como ainda néo
foi langado comercialmente, a
empresa ndo divulga detalhes.
A Edel é mais uma companhia
que se insere num dos mais fortes
p6los de desenvolvimento tecno-

na drea. Ha quatro deles em fase
de implantagdo — Sdo Paulo, Séao
Carlos, Campinas e Ribeirdo Pre-
to— e um em funcionamento, em
Séo José dos Campos. “Séo José
saiu na frente, pois sempre tra-
balhamos com foco nessa area”,
comemora Toshiiro Yosida,
secretdrio municipal de Desen-
volvimento Econdmico, Ciéncia
e Tecnologia. Sdo José possui
quatro incubadoras e abriga o
Centro Tecnolégico da Aero-
ndutica, o Instituto Nacional de
Pesquisas Espaciais e a Embraer.
“As incubadoras e os negdcios
alavancados por elas tém peso
considerdvel na economia da
regido, ndo tanto pelos resulta-
dos econdmicos atuais, mas pelo
imenso potencial de geracdo de
emprego e renda”, afirma.

l6gico, o de Sdo José dos Campos,
que possui quatro incubadoras
ligadas as dreas tecnoldgica,
aerondutica e de negécios e a Pe-
trobras. “A cidade é reconhecida
como um centro de alta tecno-
logia”, afirma Mauro Medeiros,
gerente do Escritério Regional
do Sebrae-SP em Séao José dos
Campos. Ele acredita que o for-
talecimento da inovacéao tecnol6-
gica requer mais divulgagdo das
incubadoras nas universidades.
“As universidades proporcionam
um fator de estimulo ao jovem
empreendedor, e instituicdes
como a Univap nos ddo um apoio
que até surpreende”, afirma. 4

Por Alberto Ramos de Oliveira
Colaborou: Gustavo Brigatto
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MULTIPLICANDO 0S PAES

A reinvencao das pa

Projeto em parceria com o Sindipan-SP jd
capacitou 22 padarias na regido do ABC
e serd estendido a outros segmentos

Os fornos da Padaria Nova
York, em Sdo Caetano do Sul,
regido do Grande ABC, nunca
trabalharam tanto. Depois que
aderiu ao projeto Multiplicando
os Paes, hd cerca de um ano, a
empresa cresceu, modernizou-se,
ampliou o quadro de funcioné-
rios e, hoje, produz 3,5 mil pédes
por dia, com mais lucratividade,
como explica Ricardo Bidarra,
um dos sécios: “Participando

Ricardo Bidarra, da Padaria Nova York:
reducdo de 25% nas perdas e
crescimento de 20% nas vendas
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do projeto, conseguimos uma
diminuicdo de 25% nas perdas
e crescimento de 20% nas ven-
das, e nossos clientes percebem
a diferenga no atendimento, na
disposicdo de produtos e na hi-
giene. Mais importante ainda é
que esses programas trazem uma
nova motivacgdo ao dono da pa-
daria, que volta dos cursos com
vontade de pér em prética tudo
o que aprendeu”.

Fotos Milton Mansilha/Luz

Resultado de uma parceria
entre o Sebrae-SP e o Sindicato
da Industria de Panificacdo e
Confeitaria do Estado de Sao
Paulo (Sindipan-SP), o projeto
Multiplicando os Pades mostra
que, por mais tradicional que
seja o setor empresarial, sem-
pre hé espago para avangos em
gestdo e processos — especial-
mente quando se trabalha em
con]'unto, com abertura para a
utilizacdo de novas ferramentas
tecnolégicas. O Multiplicando
os Pdes promoveu a “reinven-
¢do da padaria”, na definigdo
de Antonio Carlos Henriques,
presidente do Sindipan-SP. No
ramo hé 25 anos, ele diz que as
mudangas no comportamento do
consumidor e a maior exigéncia
de qualidade estdo produzindo
efeitos no setor. “Hoje, cada vez
mais sem tempo para ficar na
cozinha, as familias buscam nas
padarias verdadeiros centros de
alimentacdo, préximos de casa.
Daf a importancia do projeto,
que oferece aos empresarios
orientagdo sobre boas praticas
de manipulacgéo, higiene e segu-
ranga, além de cursos de gestdo
e design”, explica
Henriques.

Parceiros desde
2005, o Sebrae-SP e
o Sindipan-SP ini-

Antonio Carlos Henrigues,
presidente do Sindipan-SP:
estimulo as boas praticas
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darias

ciaram esse trabalho no ano
passado, com 22 padarias em
Sdo Bernardo do Campo, Sao
Caetano, Maud e Santo André.
A coordenadora no projeto no
Escritério Regional do Sebrae-
SP no ABC, Veridiana Tofic
Gramado, diz que em 2006 se
fez um diagnéstico do segmento
e empresarios e funciondrios
participaram do Programa de
Alimentos Seguros.

A gerente do Escritério Re-
gional Grande ABC do Sebrae-
SP, Josephina Irene Cardeli,
conta que os resultados foram
tdo animadores
que ja se plane-
ja uma segunda
fase: “Queremos
levar esse pro-
grama também
a restaurantes e
pizzarias”. Ela
diz que 15 empresarios do gru-
po visitaram uma das maiores
feiras de panificagdo do mundo,
na Alemanha, onde conheceram
outros conceitos de padarias,
processos de gestdo e venda e
design de vitrines.

Boas praticas — Bidarra, da Pa-
daria Nova York, esteve nesse
grupo e voltou entusiasmado,
principalmente com os novos
formatos que conheceu, com o
“ponto quente”, tendéncia euro-
péia que consiste em abrir uma
filial e enviar da matriz pées ja
embalados e assados no local: “O

A nutricionista Adriana Garbini (a direita), da Padaria Vitdria Régia, que
introduziu self-service e servicos diferenciados e planeja outras mudangas

faturamento € alto, e cada ponto
precisa de apenas dois funcioné-
rios. Abri meus horizontes”.
Leila Satolo, responséavel pelo
programa de qualidade da Nova
York, conta que, com a ajuda do
Sebrae-SP, a empresa implantou
o Manual de Boas Préticas, que
padronizou os procedimentos
operacionais: “Ndo temos mais
problemas com produtos ven-
cidos, higieni-
zagdo ou perdas
por mau uso. To-
dos os funciona-
rios estdo envol-
vidos e levam
para casa esses
ensinamentos”.
Assim como a
Nova York, tam-
bém a padaria
Vitéria Régia,
de Santo André,
conseguiu um
alto grau de conformidade no
Programa de Alimentos Seguros.
Modernizado, o estabelecimen-
to possui hoje revistaria, adega
climatizada, tabacaria e 4rea de
self-service com televisores de
plasma. A nutricionista da em-
presa, Adriana Roviello Garbini
Xavier, diz que a participagdo no
programa Multiplicando os Paes
gerou uma melhoria importante

Aesquerda,
Veridiana Gramado,
coordenadora do
projeto; abaixo,
Josephina Cardelli,
gerente do ER Grande
ABCdo Sebrae-SP

»

principalmente

em dreas como

o controle de estoque. “Antes o
controle era visual. Durante o pro-
grama, decidimos contratar um
estoquista e, no futuro, queremos
instalar um sistema eletrdnico.”

A padaria Vitéria Régia tem 60
funcionérios e conta com uma
drea de 470 metros quadrados.
Segundo Adriana, nos planos
estd a implantacdo de entrega
em domicilio, principalmente
de pizzas: “Estamos estudando a
viabilidade do delivery, interes-
sante para aumentar o segmento
de servigos da empresa”.

O presidente do Sindipan-SP
concorda com Adriana e diz que,
com o aumento da concorréncia
e a mudanca no perfil do con-
sumidor, o diferencial entre as
panificadoras concentrou-se na
prestagdo de servigos: “Além de
bons produtos, agora o cliente
quer empregados uniformizados,
manobrista a porta e variedade
de oferta. Por isso o empresario
precisa pesquisar seu publico-
alvo e utilizar as ferramentas
tecnolégicas disponiveis, para
ganhar sustentabilidade e cres-
cer”, afirma Henriques. 4

Por Beth Matias
Colaborou: Fabiana Ifarra
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PREMIO MULHER EMPREENDEDORA

Vitoria da mulher p

Duas empresdrias provaram mais
uma vez a capacidade, a determinagéo
e a criatividade empreendedora da
mulher paulista e trouxeram para o
estado o Prémio Sebrae Mulher Em-
preendedora 2006, da Regido Sudeste.
As vencedoras foram Miriam Albagli
de Almeida, proprietdria da Pdo da
Villa, na categoria Individual, e Raquel Barros, presi-
dente da Associacdo de Formagdo e Reeducacgéo Lua
Nova, de Aragoiaba da Serra, na categoria Grupos
de Produgdo. Em uma grande festa em Brasilia, em
28 de margo, elas receberam o prémio ao lado de
outras oito empreendedoras de quatro regides do
pais, selecionadas entre 1,7 mil candidatas.
Promovido pelo Sebrae, em parceria com a Se-
cretaria Especial de Politicas para as Mulheres, Fe-
deracdo das Associagdes de Mulheres de Negécios
(BPW) e Fundacdo Nacional de Qualidade (FNQ),
o Mulher Empreendedora — que neste ano passa
a se chamar Prémio Sebrae Mulher de Negdcios
—destaca relatos de empreendedoras que transfor-
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Uma empresdria
da capital e outra
de Aracoiaba da
Serra vencem na
Regido Sudeste

maram seus sonhos em realidade e se
tornaram exemplos para outras que
também querem ser empresarias. As
vencedoras receberam troféus e um
curso FNQ, ministrado em abril, em
Séo Paulo.

Miriam Almeida dedicou a vitéria
aos sete funciondrios de sua empresa:
“Quando anunciaram meu nome, s6 pensei no
esforgo dessas pessoas que trabalham comigo,
que sdo decisivas para o sucesso de meu negdcio.
Ensinei muita coisa a elas, mas também aprendi
muito. Foi emocionante”, disse.

A empresdria nasceu na Bahia e trabalhou num
banco estrangeiro durante 20 anos, em diferentes
fungdes. Miriam conta que foi dificil deixar para
trds os privilégios do mundo corporativo: “Mas
fui atrds de um sonho e ndo me arrependo”. A
Péao da Villa foi criada hd quatro anos e fabrica
o pédo delicia, muito apreciado na Bahia, com re-
cheio de creme de parmesao e fatias de queijo por
cima. Produz 100 mil pées por més, distribuidos
também em supermercados e em
festas de empresas. Para conquistar
o paulistano, Miriam faz o pdo um
pouco mais “escurinho”: “Na Bahia,
a gente gosta é do clarinho”.

Raquel Barros também ficou emo-
cionada com o prémio. A Lua Nova
existe desde 2000 e abriga cerca de
200 maées jovens, que aprendem a
costurar e a confeccionar bonecas,
bolsas, kits de cozinha, almofadas
e embalagens. As mocas ainda re-
cebem informacgdes bdsicas sobre
como cuidar de uma casa, de seus
filhos e de si mesmas.

Fotos Luludi/Luz

Miriam (a esquerda) e Raquel (a direita):
exemplos da capacidade e da determinagdo
que transformam sonho em realidade



“Com esse reconhecimento,
tenho certeza de que nosso pro-
jeto crescerd. Muitas pessoas
ainda o véem como um
projeto assistencial, mas
o objetivo é criar em-
prego e renda”, explicou
Raquel. Ela disse que, ao
receber o prémio, também
pensou em “suas meninas” e
no reconhecimento do trabalho
delas: “Hoje elas ja se sentem
empreendedoras”.

A experiéncia de Raquel co-
mecou na Itdlia, onde trabalhou
no atendimento a méaes usué-
rias de drogas. Quando voltou
ao Brasil, reproduziu o projeto
como foco em jovens méaes mora-
doras de rua, usudrias de drogas
e em situagdo de prostituigdo, na
cidade de Sorocaba.

0 troféu recebido
pelas empreendedoras

Segundo Raquel, os trés dias
que passou em Brasilia para re-
ceber o prémio foram de apren-
dizado: “Conhecemos outros
projetos e tenho a certeza de
que essas experiéncias serdo
compartilhadas e replicadas em
outras entidades e empresas”.

Patricia Negrdo, co-autora
do livro Brasileiras, Guerreiras
da Paz e uma das juradas do

prémio, destacou o perfil das
empreendedoras participantes:
“As mulheres estdo estudando
mais e preparando-se melhor”.
Rosana Dias, coordenadora do
prémio no dmbito do Sebrae-SP,
ressalta a criatividade das candi-
datas. Lembra que, entre as ins-
critas, havia uma empresaria
que gerencia uma empresa
de cagambas, todas pinta-
das de rosa, e outra, dona
de funerdria, que, em tom de
brincadeira, falava da experién-
cia de maquiar cadédveres. “Sao
histérias com humor, mas que
refletem o profissionalismo das
empreendedoras paulistas.”

Em Sao Paulo — O prémio regis-
trou 238 inscrigoes em Sado Paulo
e seis empresdrias foram contem-
pladas: na categoria empresa,
Miriam de Almeida; Maria Cris-
tina Paixdo, da Habeas Contdbil,
e Sonia Lucia Pereira de Moura,
da ConlLicitagdo.

Em Grupos de Producio,
Raquel Barros; Maria Celeste
Chad, da Orientavida Associa-
cdo de Assisténcia e Promocgdo
Comunitéria, de Potim, e Flo-
ramante Ribeiro da Silva, da
Nova Esperanga Cooperativa dos
Catadores de Materiais Recicla-
veis de Itararé. Cada premiada
recebeu do diretor-técnico do
Sebrae-SP, Paulo Arruda, uma
escultura especialmente criada
pelo artista Jonas Teixeira. 4w

Por Beth Matias
Colaborou: Ali Hassan

Servigo:
As empreendedoras interessadas em participar do prémio em 2008
podem entrar em contato com Rosana Dias: rdias@sebraesp.com.br
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POSTOS DE ATENDIMENTO AO EMPREENDEDOR

Rede de desenvolvi

Expansdo dos PSR st o ariacemny i reeeemmmson

PAEs estimula o
desenvolvimento
economico e social
com a forga de
multiplas parcerias

Parcerias que estdo dando
muito certo: assim o gerente da
Unidade Operacional de Expan-
sdo de Rede do Sebrae-SP, Paulo
Roberto Tebaldi, avalia a estra-
tégia de expansdo dos Postos de
Atendimento ao Empreendedor
(PAESs) no estado de Sao Paulo.
Concebida com o objetivo de
amplificar a presenca da entida-
de no interior e contribuir para
o desenvolvimento econdmico
de municipios e regides, a rede
j4 conta com 108 postos e ndo
péra de crescer. Segundo Tebal-
di, até o fim deste ano outros 30
municipios também passardo a
contar com um PAE. “Estamos
buscando a exceléncia nos ser-
vigos, fortalecendo a atuagdo dos
Conselhos Gestores”, afirma.
Eixo fundamental para a de-
finicdo dos objetivos dos PAEs,
o Conselho Gestor atua como
antena de captagdo das neces-
sidades dos empreendedores e
como elo entre o Sebrae-SP e os
usudrios. Parceiros na iniciativa,
Sebrae-SP e representantes do
poder publico e de entidades
que compoem os Conselhos vao
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PAE de Sao Roque, que se concentra no turismo

definir, j4 a partir deste ano, me-
tas especificas para cada PAE.

O Sebrae-SP também passou
a utilizar relatérios periédicos
de avaliagdo dos objetivos. Os
Conselhos serdo estimulados
a estreitar o envolvimento dos
PAEs com projetos elaborados
pelo municipio.

Caso de sucesso — Um bom
exemplo de como um PAE se
torna um instrumento de desen-
volvimento local estd em Santa
Cruz do Rio Pardo. Instalado
em 2004, o posto, ao promover
oficinas tecnolégicas e cursos de
capacitacdo, decidiu acompa-
nhar empresdrios da industria
de calgcados em missdes e even-

tos. Claudia Regina de Camargo,
agente de desenvolvimento do
PAE, explica: “Com base no
perfil da regido, concluimos que
era preciso capacitar os empre-
sdrios do segmento de calgados.
Visitamos fébrica por fabrica,
conversamos com 0s empreen-
dedores e oferecemos a eles toda
a estrutura do Sebrae-SP”.

O municipio abriga 30 fabricas
de calgados, das quais 15 estdo
integradas ao PAE. “A inddtstria
valorizava mais a producédo de
calcados da linha country. A vo-
cagdo para a producdo de sapatos
femininos foi descoberta a partir
do censo que realizamos”, conta
Claudia. O diagndstico se somou
a outras agdes, como oficinas



de cooperacdo e planejamento,
cursos, diagnésticos, estudos de
mercado e visitas a feiras.

Um dos resultados foi a ela-
boragdo de um plano estratégi-
co pelos préprios empresdrios.
Crescimento em torno de 20%,
ampliagdo dos investimentos em
design, abertura de mercados
e aumento da qualidade foram
alguns dos objetivos propostos.

Danilo Paulim, diretor da
fabrica de calgados femininos
Erminio Paulim, em Santa Cruz
do Rio Pardo, é um dos que par-
ticipam ativamente das ativida-
des propostas pelo PAE. “Tenho
aproveitado muito as orienta-
¢Oes que recebo nas palestras e
nos semindrios. No ano passado,
participei de uma missdo a Fran-
cal, que foi fundamental para
estabelecer que rumo tomar para
seguir as tendéncias de merca-
do”, afirma.

Novidade no campo — Inaugu-
rado had pouco mais de um ano,
o PAE de Piedade também ja
contabiliza conquistas signi-
ficativas. No municipio, com
vocacdo agricola, produtores de
frutas e hortalicas participam
de oficinas tecnolégicas sobre
técnicas de cultivo, qualidade e
produtividade. Segundo a gesto-
ra do PAE local, Priscila Rabano
Budemberg, um diagnéstico foi a

Priscila Budemberg, gestora do PAE de
Piedade, onde o foco € 0 agronegdcio

(laudia Regina de Camargo, agente de
desenvolvimento do PAE de Santa Cruz do Rio
Pardo: sucesso na capacitacao dos empresdrios
do setor de calcados

base para a defini¢do do progra-
ma desenvolvido para os produ-
tores. “Detectamos problemas no
uso do solo, nas técnicas de irri-
gacgdo, no controle de pragas e na
relacdo entre os produtores e o
mercado”, explica. Foram entéo
realizados cursos e semindrios
que abordaram temas como boas
préticas agricolas, comerciali-
zagdo, gerenciamento, questoes
sociais e ambientais.

A unido em torno de objetivos
comuns, explica o produtor ru-

Renata Calchoni

Rafael Hupsel/Luz

ral Renaldo Corréa da Silva, de
Piedade, foi uma das principais
conquistas dos empreendedores.
“Aprendemos a nos unir e a tra-
balhar para conseguir melhores
precos de venda e ampliacdo de
mercado. Conseguimos ainda
reduzir custos na compra de
insumos, que, em meu caso, foi
de cerca de 10%”, conta.

Em Sao Roque, cujo PAE tam-
bém estd sob a gestdo de Priscila,
o foco é o turismo. Em fevereiro,
empreendedores da regido come-
caram a participar do Programa
de Desenvolvimento do Turismo
Receptivo. “Realizamos uma
oficina que definiu pontos fortes
e fracos das empresas, e logo
concluiremos o plano de agédo”,
conta Priscila. Até agora, cerca
de 30 empreendedores aderiram
ao projeto, entre empresarios de
turismo e representantes de enti-
dades e das vinicolas. Segundo
a gestora, esse trabalho seria
impossivel sem a contribuicdo
dos parceiros.

O gerente do ER de Sorocaba,
Carlos Alberto de Freitas, confir-
ma que é mesmo a parceria o que
diferencia e torna bem-sucedida
a estratégia dos PAEs. “Em con-
junto, atuamos de forma muito
mais focada. O Sebrae-SP entra
com o potencial em servigos e
projetos e os parceiros contri-
buem com a estrutura material,
financeira e humana necesséria
ao funcionamento das unidades
Hoje, todos podem dar o melhor
em prol do desenvolvimento dos
municipios”, afirma Freitas. 4w

Por Telma Regina Alves
Colaborou: Fabiana Ifarra
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ESCRITORIOS REGIONAIS DO SEBRAE-SP

Capital Leste

Gerente: Nilton de Castro Barbosa
Rua Monte Serrat, 427 — Tatuapé
— CEP 03312-000 — Tel./fax (11)
6225-2177

(Capital Norte

Gerente: Mario Valsechi

Rua Dr. Olavo Egidio, 690 — Santana
— CEP 02037-001 -

Tel. (11) 6976-2988 —

Fax (11) 6950-7992

Capital Oeste

Gerente: Fernando Chinaglia
Anunciagdo

Rua Pio XI, 675 — Lapa — CEP
05060-000 — Tel. (11) 3832-5210

Capital Sul

Gerente: Claudio Quandt Alves
Barrios

Av. Adolfo Pinheiro, 712 — Santo
Amaro — CEP 04734-001 —
Tel./fax (11) 5522-0500

Grande ABC

Gerente: Josephina Irene Cardelli
—Rua Nicolau Filizola, 100 — Centro
— S4o Bernardo do Campo — CEP
09725-760 — Tel. (11) 6833-8222
—Fax (11) 6833-8211

—Rua Cel. Fernando Prestes, 47

— Centro — Santo André — CEP
09020-110 — Tel. (11) 4990-1911

Guarulhos

Gerente: Evandro Morales Saturi
Rua Luiz Faccini, 441 — Centro
— CEP 07110-000 — Tel./fax (11)
6440-1009

Mogi das Cruzes

Gerente: Ana Maria Magni Coglho
Av. Japdo, 450 — Alto do Ipiranga

— CEP 08730-330 — Tel. (11) 4722-
8244 — Fax (11) 4722-9108

(Osasco

Gerente: Mauro Quereza Janeiro Filho
Rua Primitiva Vianco, 640 — Centro
— CEP 06016-004

— Tel./fax (11) 3682-7100
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Aracatuba

Gerente: Ricardo Espinosa Covelo
Rua Cussy de Almeida Janior, 1.167
— Higiendpolis —

CEP 16010-400

Tel. (18) 3622-4426 —

Fax (18) 3622-2116

Baixada Santista

Gerente: Silvana Pompermayer
Av. Ana Costa, 418 — Gonzaga
— Santos — CEP 11060-002 —

Tel. (13) 3289-5818 —

Barretos

Gerente: Maria Adélia Espinha
Av. Treze, 767 — Centro —

CEP 14780-270 —

Tel./fax (17) 3323-2899

Bauru

Gerente: Milton Aparecido Debiasi
Av. Dugue de Caxias, 20-20 — Vila
Cardia— CEP 17011-066 — Tel. (14)
3234-1499 — Fax (14) 3234-2012

Botucatu

Gerente: Luiz Carlos Donda —

Rua Dr. Cardoso de Almeida, 2.015
— Lavapés — CEP 18602-130 — Tel./
fax (14) 3815-9020

Centro Paulista

Gerente: Fabio Angelo Bonassi

— Av. Espanha, 284 — Centro — CEP
14801-130 — Tel. (16) 3332-3590
— Fax (16) 3332-3566 — Araraquara
— Rua Quinze de Novembro, 1.677
— Centro — CEP 13560-240 — Tel.
(16) 3372-9503 — Séo Carlos

Franca

Gerente: Iroa da Costa Nogueira Lima
Rua Angelo Pedro, 2.337 — Sao José
— CEP 14403-416 — Tel. (16) 3723-
4188 — Fax (16) 3723-4483

Guaratingueta

Gerente: Augusto dos Reis Ferreira
Rua Duque de Caxias, 100 — Centro
— CEP 12501-030 —

Tel. (12) 3132-6777 —

Fax (12) 3132-2740

ltapeva

Gerente: Marimar Guidorzi de Paula
Rua Ariovaldo de Queiroz Marques,
100 — Centro — CEP 18400-560
—Tel. (15) 3522-4444 — Fax (15)
3522-4120

Marilia

Gerente: Pedro Rocha Barreiros
Av. Sampaio Vidal, 45 — Barbosa
—CEP 17501-441 —

Tel. (14) 3422-5111

Ourinhos

Gerente: Wilson Nishimura

Av. Horacio Soares, 1.012 — Jardim
Paulista — CEP 19907-020 — Tel /fax
(14) 3326-4413

Piracicaba

Gerente: Antonio Carlos de Aguiar
Ribeiro

Av. Independéncia, 527 — Gentro

— CEP 13419-160 — Tel. (19) 3434-
0600 — Fax (19) 3434-0880

Presidente Prudente

Gerente: José Carlos Cavalcanti

Rua Major Felicio Tarabay, 408 —
Centro — CEP 19010-051 — Tel. (18)
3222-6891 — Fax (11) 3221-0377

Ribeirdo Preto

Gerente: Rodrigo Matos do Carmo
Rua Indcio Luiz Pinto, 280 — Alto da
Boa Vista— CEP 14025-680 —

Tel. (16) 3621-4050

S4o Jodo da Boa Vista

Gerente: Paulo Sérgio Cereda
Rua Getdlio Vargas, 507 — Centro
— CEP 13870-100 -

Tel. (19) 3622-3166 —

Fax (19) — 3622-3209

S40 José do Rio Preto

Gerente: Arthur Eugenio Furtado
Achoa

Av. Bady Bassit, 4.000 — Vila Nossa
Senhora da Paz — CEP 15025-000
—Tel. (17) 3222-2777 -

Fax (17) 3222-2999

S40 José dos Campos

Gerente: Mauro Medeiros

Rua Santa Clara, 690 — Vila Adyanna
— CEP 12243-630 —

Tel. (12) 3922-2977

Fax (12) 3922-9165

Sorocaba

Gerente: Carlos Alberto de Freitas
Rua Cesdrio Mota, 60 — Centro

— CEP 18035-200 —

Tel. (15) — 3224-4342

Fax (15) 3224-4435

Sudeste Paulista

Gerente: Viamir Sartori

Av. Andrade Neves, 1.811 — Jardim
Chapadao — Tel. (19) 3243-0277 Fax
(19) 3242-6997 — Campinas

Rua Suica, 149 — Jardim Cica — CEP
13206-792 — Tel. (11) 4587-3540
Fax (11) 4587- 9554 — Jundiaf

Vale do Ribeira

Gerente: Elinton Alessandro Silvério
Rua José Antonio de Campos, 297
— Centro — CEP 11900-000 —

Tel. (13) 3821-7111

Votuporanga

Gerente: Fabio Ravazi Gerlach
Av. Wilson de Souza Foz, 4.405
— San Remo — CEP 15502-052 —
Tel. (17) 3421-8366 —

Fax (17) 3421-5353



PAES (Postos Sebrae de Atendimento ao Empreendedor)

Altinépolis — Rua Coronel Joaquim Alberto, 10
—Tel. (16) 3665-2885

Amparo — Rua Treze de Maio, 313, sala 8
—Tel. (19) 3807-3533

Apiai, Barra do Chapéu, Itaoca,
ltapirapud Paulista, Ribeira —
Rua Leopoldo Leme Verneck, 268

Arujd— Av. Antonio Afonso de Lima, 670,
sala 6 —Tel. (11) 4653-3521

Assis — Rua Antonio Zuardi, 950
—Tel. (18) 3302-4406

Atibaia — Av. Saudade, 287
—Tel. (11) 4418-4711

Avaré —Rua Rio de Janeiro, 1.622
—Tel. (14) 3733-1366

Bariri — Rua Campos Sales, 582
—Tel. (14) 3662-9400

Biritiba Mirim — Rua Jodo José
Guimaraes, 125 — Tel. (11) 4692-1388

Braganca Paulista — Rua Dr. Fernando Costa,
s/n°—Tel. (11) 4035-1971

Cachogira Paulista —Rua Sdo Sebastiao, 191

Caieiras — Av. Professor Carvalho Pinto, 290
—Tel. (11) 4442-3256

Capdo Bonito — Rua Sete de Setembro, 659
—Tel. (15) 3542-4053

Capivari — Rua Padre Fabiano, 560
—Tel. (19) 3491-3649

Caraguatatuba — Rua Siqueira Campos, 44, centro

Cardoso — Rua Deputado Castro de Carvalho,
1.841 —Tel. (17) 3453-1845

Catanduva — Rua Sdo Paulo, 777
—Tel. (17) 3525-2426

Cerqueira César — Rua J.J. Esteves, quiosque 4
—Tel. (14) 3714-4266

Conchal — Rua S&o Paulo, 431
—Tel. (19) 3866-2552

Conchas — Praga Tiradentes, 350
— Tel. (14) 3845-3083

Cruzeiro — Rua Capitdo Neco, 118
—Tel. (12) 3141-1107

Dracena — Rua Brasil, 1.420
—Tel. (18) 3822-4493

Embu — Rua Siqueira Campos, 100
—Tel. (11) 4241-7305

Fartura — Rua Bardo do Rio Branco, 436
—Tel. (14) 3382-1792

Fernandépolis — Av. Primo
Angelucci, 135 — Tel. (17) 3465-3555

Ferraz de Vasconcelos — Rua Bruno Altafin, 26
—Tel. (11) 4678-2697

Garga— Av. Dr. Eustachio Scalzo, 200, box 13
—Tel. (14) 3406-5252

Guaira — Rua Oito, 500
—Tels. (17) 3332-0241 ¢ 3331-5865

Holambra — Rua Rota dos Imigrantes, 470,
loja 106 — Tel. (19) 3802-1593

Hortolandia — Rua Luis Camilo de Camargo,
470 - Tel. (19) 3897-9999

Ibitinga — Rua Quintino Bocaitiva, 498
—Tels. (16) 3342-7194 ¢ 3342-7198

|garapava — Av. Maciel, 460 — Tel. (16) 3172-1709

[lhabela — Av. Almirante Tamandaré, 651
— Tels. (12) 3896-2440 e 3896-1091

Ilha Solteira — Rua Rio Tapajés, 185
—Tel. (18) 3742-4918

Indaiatuba — Rua Nove de Julho, 489
—Tel. (19) 3894-3370

[tanhaém — Av. Presidente Vargas, 757
—Tel. (13) 3426-2000

Itapetininga — Rua Campos Sales, 230
—Tels. (15) 3272-9210 e 3272-9218

[tdpolis — Av. Presidente Valentim
Gentil, 335 — Tels. (16) 3262-8839 &
3662-8838

Itaquera — Rua Gregério Ramalho, 12
—Tel. (11) 6944-5099

Itararé — Rua Sete de Setembro, 412
—Tel. (15) 3532-1162

Itariri — Av. Nossa Senhora do Monte
Serrat, s/ne —Tel. (13) 3418-7300

Itatiba — Rua Coronel Camilo Pires, 225
—Tel. (11) 4534-7896

tu — Rua do Patrocinio, 419 —Tel. (11) 4023-6104

[tuverava — Rua Cel. José Nunes da Silva, 277
—Tel. (16) 3839-1277

Jaboticabal — Esplanada do Lago Carlos
Rodrigues Serra, 160 — Tel. (16) 3209-3300

Jacarel — Rua Alfredo Schurig, 283
—Tel. (12) 3952-7362

Jaguaritina— Rua Candido Bueno, 843,
salas 6 e 7 —Tel. (19) 3867-1477

Jales — Avenida Francisco Jales, 3.097
—Tel. (17) 3632-6776

Jardindpolis — Rua Eugénio Lamonato, 30
—Tel. (16) 3663-8222

Jal — Rua Marechal Bitencourt, 766
—Tel. (14) 3624-2106

Laranjal Paulista— Praca Armando de Sales
Oliveira, 114, sala 10 — Tel. (15) 3283-4282

Leme — Av. Carlo Bonfanti, 106
—Tel. (19) 3573-7100

Lencois Paulista — Rua Cel. Joaquim Gabriel,
11-Tel. (14) 3263-2300

Limeira— Rua Prefeito Alberto Ferreira, 179
—Tel. (19) 3404-9838

Lins —Rua Quinze de Novembro, 130, 2° andar
—Tel. (14) 3522-1085

Macatuba — Rua Professora Tedfila Pinto de
Camargo, 548 — Tel. (14) 3298-2264

Martindpolis — Praca Getdlio Vargas, s/n>
— Pétio da Fepasa — Tel. (18) 3275-4661

Matdo — Rua Cesério Mota, 1.290
—Tel. (16) 3382-4004

Migueldpolis — Avenida Rodolfo Jorge, 555
—Tel. (16) 3835-3137

Monte Aprazivel — Rua Duque de Caxias, 520
—Tel. (17) 3275-3844

Nhandeara — Rua Antonio Belchior da Silveira,
919 —Tel. (17) 3472-1230

Novo Horizonte — Rua Jornalista Paulo Falzeta, 1
—Tel. (17) 3542-7701

Olimpia — Praca Rui Barbosa, 117
—Tel. (17) 3279-7390

Orlandia — Rua Dez, 340 — Tel. (16) 3826-3935

Osvaldo Cruz — Av. Kennedy, 383
—Tel. (18) 3529-1212

Paraguacu Paulista — Rua Sete de Setembro, 775
—Tel. (18) 3361-6899

Paranapanema — Rua Francisco Alves de
Almeida, 605 — Tel. (14) 3713-1744

Paulinia — Av. Pres. Getlio Vargas, 527
—Tel. (19) 3874-9976

Pedreira — Rua Siqueira Campos, 111
—Tel.: (19) 3893-1247

Pendpolis — Rua Ramalho Franco, 340
—Tel. (18) 3652-1918

Peruibe — Rua Riachuelo, 40 — Tel. (13) 3455-8247

Piedade — Praca da Bandeira, 91
—Tel. (15) 3244-3071

Pindamonhangaba — Rua Deputado Claro César,
44 -Tel. (12) 3643-1133

Piraju — Rua Treze de Maio, 500
—Tel. (14) 3351-1846

Pod — Rua Pedro Américo, 12
—Tel. (11) 4638-1980

Pompéia — Av. Expediciondrios de
Pompéia, 217 — Tel. (14) 3452-2825

Porto Feliz— Rua Ademar de Barros, 340
—Tel. (15) 3262-9000

Porto Ferreira— Rua Dr. Carlindo
Valeriane, 917 — Tel. (19) 3581-2391

Queluz — Rua Prudente de Moraes, 158
—Tel. (19) 3589-2376

Rancharia — Avenida D. Pedro II, 484
—Tel. (18) 3265-1079

Ribeirdo Preto — Av. Dom Pedro |, 642, Ipiranga

Rio Claro — Rua Trés, 1.431 — Tel. (19) 3526-5000

Rosana — Av. José Velasco, 1.675
—Tel. (18) 3288-8203

Salesopolis — Rua Quinze de Novembro, 831
—Tel. (11) 4696-1718

Salto — Rua Nove de Julho, 403
—Tel. (11) 4028-0445

Santa Barbara d'Oeste — Rua Riachuelo, 733
—Tel. (19) 3499-1012

Santa Cruz do Rio Pardo — Av. Deputado
Lednidas Camarinha, 316
—Tels. (14) 3373-2122 ¢ 3372-5900

Santa Fé do Sul — Av. Grandes Lagos, 141
—Tel. (17) 3631-5021

Santa Isabel — Av. da Republica , 297
—Tel. (11) 4656-1000

Santana de Parnaiba — Av. Tenente Pires
Marques, 5.405 — Tel. (11) 4156-4524

Santa Rosa de Viterbo — Praga Antdnio de
Souza Figueira — Tel. (16) 3954-3822

Santo Antonio da Posse — Rua lara Hemsse de
Morais, 137 — Tel. (19) 3896-9045

Séo Caetano do Sul —Rua Pard, 80, 12 andar
—Tel. (11) 4226-3414

Sdo José do Rio Pardo — Rua Quinze de
Novembro, 37 — Tel. (19) 3681-5050

Sdo Roque — Rua Rui Barbosa, s/n
—Tel. (11) 4784-1383

Sdo Sebastido da Grama — Av. Capitdo Joaquim
Rabelo Andrade, 198, sala 1
—Tel. (19) 3646-9702

Sertdozinho — Av. Afonso Trigo, 1.588
— Tel. (16) 3945-1080

Sumaré — Rua Antonio Jorge Chebab, 1.212
—Tel. (19) 3873-8701

Tabodo da Serra — Rua Pedro Borba, 259
—Tels. (11) 4135-3125 ¢ 4135-4855

Tambau — Rua José Lepri, 41
— Tels. (19) 3673-9500 e 3673-9512

Tanabi — Rua Capitdo Daniel da Cunha Moraes,
388 —Tel. (17) 3272-1336

Taquaritinga — Rua Visconde do Rio Branco, 485
—Tel. (16) 3252-2811

Taquarituba — Av. Cel. Jodo Quintino, 68
—Tel. (14) 3762-1995

Taruma — Av. das Orquideas, 353,
1°andar - Tel. (18) 3329-1193

Tatuf — Praga Martinho Guedes, 12
—Tel. (15) 3259-8588

Tupa — Praga da Bandeira, 291
—Tel. (14) 3441- 3887

Urupés — Rua Bardo do Rio Branco, 704
—Tel. (17) 3552-1568

Valinhos — Av. Invernada, 595
—Tel. (19) 3869-5833



COMO FACO PARA
AMPLIAH MEU NEGOCIO?

—

——
S—
if
Empresndador, seja qual for seu mmo de athvidade - Inddstra, comérdo, senvigos, agricutura - woos S
precisa da conhecimento para crescer. E para 1880 vock pode contar com o SEBRAE-BP. R
‘Hds tamos Informagtes & femamentas de gestio que ajudam o empresndedor & abrir, adminlstrar SEBME

U amipliar sua empresa. Mo fique ne dovida, Procure o SEBRAE-EP paia Intemet, paio telefons —
ou am um dos mals de 100 postos de atendimanto do SEBRAE no Estado de S0 Paulo. e
Quem tem conhecimento val pra frente. S,P



